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POZADINA PROJEKTA

OSNOVNE INFORMACIJE O PROJEKTU

Projekt Unutarnje vode (u daljnjem tekstu Projekt) koncept je predstavljen u okviru
programa suradnje Svjetske banke i Republike Hrvatske na sastanku odrzanom u
rujnu 2005. godine, a Ugovor o zajmu i Ugovor o projektu potpisani su od strane
Republike Hrvatske i Medunarodne banke za obnovu i razvitak u 12. lipnja 2007. u
Davoru. Ciljevi ovog Projekta uskladeni su sa Strategijom upravljanja vodama (NN
91/2008), te ukljuCuju poboljSanje uvjeta vodoopskrbe, odvodnje i zastite od
poplava u slivovima rijeka Save, Drave i Dunava u Republici Hrvatskoj. Projekt se
sastoji od dvije komponente: (A) Tehnicke pomoci koja ukljuuje (1) potporu
pristupu Europskoj Uniji, (2) potporu provedbi Projekta i (3) institucionalno jacanje
komunalnih poduzeca; te (B) Investicijske komponente koja ukljuCuje (1) ulaganja
u komunalna poduzeca i (2) obranu od poplava. PredloZene investicije doprinijet
Ce poboljSanju standarda pruzanja usluga u nizu malih opc¢ina i pomoci Hrvatskoj u
ispunjenju vodnih direktiva Europske Unije i jaCanju institucija odgovornih za
upravljanje vodama. Takoder, Projekt ¢e donijeti ekoloske koristi kroz opskrbu
sigurne vode za pice, prikupljanje i proCis¢avanje otpadnih voda, kao i mjere

obrane od poplava.

PROSTORNI OBUHVAT

Projekt Unutarnje vode prostorno obuhvaéa kopneni dio Hrvatske, odnosno
crnomorski sliv — vodno podrucje sliva Save i vodno podrucje sliva Drave i
Dunava. Na temelju veliCine sustava vodoopskrbe odnosno odvodnje i
pro€iS€¢avanja otpadnih voda, postojeceg stupnja prikljuCenosti na javne sustave
vodoopskrbe odnosno odvodnje, povecanju stupnja prikljuCenosti, mogucnosti
fazne izgradnje sustava, veli¢ine investicije prema broju novopriklju¢enih i ukupno
prikljuCenih stanovnika, raspolozivosti tehniCke dokumentacije, te u slucaju
sustava vodoopskrbe zastite vodocrpiliSta i osiguranju kakvoce vode, odnosno
osjetljivosti recipijenta u slu€aju sustava odvodnje otpadnih voda predloZeni

projekti razvrstani su po prioritetnom redoslijedu. S obzirom na stupanj dovrsenosti
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projektne dokumentacije i spremnosti projekata za izgradnju, projekti su podijeljeni

u Cetiri skupine. U Tablici 1.1. prikazano je 12 projekata koji su podijeljeni u ove

Cetiri skupine.

Tablica 1.1. Prikaz projekata i podrucja investicije razvrstanih u skupine

Skupina Projekt Podrucje investicije
Virovitica poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
_ Sjeverna Baranja poboljSanje sustava vodoopskrbe
1. skupina
_ poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
Ogulin _ _
uredaj za procCiS¢avanje otpadnih voda
Davor-Nova Gradiska poboljSanje sustava vodoopskrbe
Podravska Slatina poboljSanje sustava vodoopskrbe
_ Donji Miholjac poboljSanje sustava vodoopskrbe
2. skupina
_ poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
NaSice
uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
Juzna Baranja poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
Vukovar poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda
_ llok uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
3. skupina
) poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
Otok, Cerna i lvankovo
uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda
_ ] _ poboljSanje sustava odvodnje otpadnih voda i
4. skupina Dugo Selo i Rugvica

uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda

MODEL FINANCIRANJA PROJEKTA

Standardni model financiranja definiran je na nacin da se sredstvima iz zajma

Svjetske banke financira se 95% troskova Projekta, 5% osiguravaju Hrvatske vode

iz izvornih prihoda (naknade za koristenje i zastitu voda), a troSkove PDV-a snose

krajnji korisnici zajma.
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Povrat zajma realizirat ¢ce se nakon poceka od 5 godina od potpisivanja Ugovora o
zajmu sa Svjetskom bankom, te ga je potrebno isplatiti u roku od 10 godina nakon

poCeka.
Povrat zajma financirat ¢e se:

O Sredstvima Drzavnog proracuna u iznosu od 45% do 70% (u prosjeku do
50% ukupnog zajma)

O lzvornim prihodima Hrvatskih voda u iznosu od 25%

O Sredstvima krajnjih korisnika u iznosu od 5% do 30%, ovisno o

financijskim mogucnostima jedinica lokalne samouprave koje su

obuhvacene Projektom.
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SAZETAK

OSNOVNE INFORMACIJE
0 PROJEKTU

PROSTORNI OBUHVAT

MODEL  FINANCIRANJA

PROJEKTA

Cilievi Projekta Unutanjih voda uklju€uju poboljSanje
uvjeta vodoopskrbe, odvodnje i zasStite od poplava u
slivovima rijeka Save, Drave i Dunava u Republici

Hrvatskoj.

Projekt se sastoji od dvije komponente: (A) Tehnicke
pomoci koja uklju€uje (1) potporu pristupu Europskoj
Uniji, (2) potporu provedbi Projekta i (3) institucionalno
jacanje komunalnih poduzeca; te (B) Investicijske
komponente koja ukljuuje (1) ulaganja u komunalna

poduzeca i (2) obranu od poplava.

PredloZzene investicije doprinijet ¢e poboljSanju
standarda pruzanja usluga u nizu malih opéina i pomoci
Hrvatskoj u ispunjenju vodnih direktiva Europske Unije i
jaanju institucija odgovornih za upravljanje vodama, te
Ce donijeti ekoloSke koristi kroz opskrbu sigurne vode za
pi¢e, prikupljanje i prociS¢avanje otpadnih voda, kao i

mjere obrane od poplava.

Projekt Unutarnje vode prostorno obuhvaca kopneni dio
Hrvatske, odnosno crnomorski sliv — vodno podrucje

sliva Save i vodno podrudje sliva Drave i Dunava.

S obzirom na stupanj dovrSenosti projektne
dokumentacije i spremnosti projekata za izgradnju

ukupno je 12 projekata podijeljeno u Cetiri skupine.

Standardni model financiranja definiran je na nacin da
se sredstvima iz zajma Svjetske banke financira se 95%
troSkova Projekta, 5% osiguravaju Hrvatske vode iz
izvornih prihoda (naknade za koriStenje i zastitu voda), a

troSkove PDV-a snose krajnji korisnici zajma.
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Povrat zajma realizirat ¢e se nakon poceka od 5 godina
od potpisivanja Ugovora o zajmu sa Svjetskom bankom,
te ga je potrebno isplatiti u roku od 10 godina nakon
poCeka, a financirat ¢e se sredstvima Drzavnog
proracuna u iznosu od 45% do 70% (u prosjeku do 50%
ukupnog zajma), izvornim prihodima Hrvatskih voda u
iznosu od 25%, te sredstvima krajnjih korisnika u iznosu
od 5% do 30%, ovisno o financijskim mogucnostima
jedinica lokalne samouprave koje su obuhvacene

Projektom.
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ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA PRIJE INVESTICIJE

METODOLOGIJA

U naseljima koja gravitiraju sustavima odvodnje ukljuCenim u Anketiranje korisnika u

okviru provedbe Projekta Unutarnje vode provedeno je anketno istrazivanje metodom

licem-u-lice na podru€ju 8 sustava odvodnje (Virovitica, JuZzna Baranja, Vukovar,

Dugo Selo-Rugvica, Otok-Cerna-lvankovo, NaSice, Ogulin i llok).

U ovom dijelu izvjeStaja izneseni su rezultati Ankete o zadovoljstvu korisnika prije

investicije provedene metodom anketnog istrazivanja na podrucju sustava odvodnje

Vukovar.

UPITNIK

Upitnik za anketno istrazivanje konstruiran je na nacin da se njime obuhvate teme

definirane svrhom i ciljevima istrazivanja. Upitnik se sastojao od 5 tematskih cjelina:

a

karakteristike opskrbe pitkom vodom u kuc¢anstvu i poljoprivrednim/sto¢arskim

objektima

karakteristike odvodnje otpadnih voda

informiranost i stavovi u prociséavanju otpadnih voda i radu relevantnih
institucija

zadovoljstvo dostupnim komunalnim uslugama i radom relevantnih institucija

socio-demografski podaci o ispitaniku i ku¢anstvu.

Upitnik se nalazi u Prilogu 1.
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UZORAK

Na svakoj lokaciji istraZzivanjem je planirano obuhvatiti 200 ispitanika. Udio
stanovnika pojedinog naselja unutar svakog predmetnog sustava podjednak je udjelu
broja stanovnika tog naselja u populaciji koja se vezuje uz svaki sustav. Na ovaj je
nacin osigurano da u istraZivanju sudjeluju korisnici septi¢kih jama i javnog
kanalizacijskog sustava u onom omjeru u kojem se pojavljuju u populaciji korisnika
svakog sustava. Stoga je, uz manja odstupanja, uzorak formiran kao uzorak
kucanstava reprezentativan s obzirom na koriSteni nacin odvodnje otpadnih voda.

Struktura realiziranog uzorka prikazana je na Slici 1.1.

Slika 1.1. Nacini odvodnje otpadnih voda iz kuéanstava na podrucju sustava
odvodnje Vukovar

4 )

® javna (gradska, mesna)
kanalizacija
B zatvorena septicka jama s 2%

otrebom prazZnjenja
p praznjenj 96%

® zatvorena septiCka jama s

otvorenimdnomu drugoj komori 2%

ne znam

PRIKLJUCENOST NA JAVNI SUSTAV ODVODNJE

Iz Slike 1.1. vidljivo je su gotovo sva ispitana ku¢anstva (96%) priklju¢ena na sustav
javne kanalizacije. Samo 2% gradana obuhvacenih anketom, odnosno njih sedmero,
izjavili su da koriste septicke jame, i to uglavhom zatvorene septiCke jame s
otvorenim dnom u drugoj komori, dok dodanih 2% gradana koji su korisnici septickih
jama ne zna precizirati koju vrstu septi¢ke jame posjeduju. Ovakvi podaci ne razlikuju

se bitno s obzirom da li je anketom zahvacen Vukovar ili Borovo.

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode 9



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

KARAKTERISTIKE STANOVANJA NA PODRUCJU SUSTAVA ODVODNJE

Sustav odvodnje otpadnih voda Vukovar nalazi se u Vukovarsko - srijemskoj Zupaniji
i obuhvaca naselja Vukovar i Borovo.

Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2001. godine objavljenog od strane
Drzavnog zavoda za statistiku 31.670 stanovnika prijavlieno je na podrucju
Vukovara, a 5.360 na podrucju Borova.

Najveci broj ispitanih stanovnika (51,5%) Zivi u srednje velikim zgradama (6 do 20
stanova), dok ih manji udio (17,5%), Zivi u obiteljskim ku¢ama. Takoder, udio (17%)
ih Zivi u velikim zgradama (viSe od 41 stan), dok 10,5% ispitanih stanovnika Zivi u
vecim zgradama od 21 do 40 stanova. Sva ispitana ku¢anstva, u svojim domovima

se opskrbljuju pitkom vodom putem javnog ili lokalnog gradskog vodovoda.

KORISNICI SEPTICKIH JAMA

Kao Sto je ve¢ navedeno, na podru¢ju sustava odvodnje Vukovar, vrlo mali broj
ispitanih stanovnika koristi septicke jame (njih sedmero), od ¢ega ih podjednak broj
(po dvoje) koristi polupropusne i propusne jame, dok ih troje nije znalo specificirati
koju vrstu jame imaju. S obzirom na mali broj korisnika septic¢kih jama obuhvacéenih
ovim istraZivanjem, rezultati istrazivanja koji se odnose na njih su opisni, te se ne
mogu uzimati kao odraz stavova i navika svih korisnika septickih jama na ovom
podrudju.

Upitani tko prazni njihove septiCke jame, Cetvero ispitanih korisnika septickih jama
nije znalo odgovoriti. Troje koji su znali odgovor naveli su lokalno komunalno
poduzece, privatnu tvrtku koja nudi ovu uslugu, ili naveli da nitko ne prazni njihovu
jamu. S obzirom na zadovoljstvo uslugom praznjenja jame, ispitani stanovnici skloniji

su iskazivati nezadovoljstvo nego zadovoljstvo.
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ZADOVOLJSTVO LOKALNIM KOMUNALNIM PODUZECEM | POSTOJECIM NACINOM ODVODNJE

OTPADNIH VODA

U svim kucanstvima ukljuCenim u istrazivanje ispitan je i stupanj zadovoljstva
uslugama lokalnog komunalnog poduzec¢a. Prema podacima prikazanima na Slici
2.1., vecina korisnika (63,3%) izjavljuje da je uglavnom ili potpuno zadovoljno
uslugama koje pruza lokalno komunalno poduzece, dok udio onih uglavnom ili
potpuno nezadovoljni pruzenim uslugama iznosi 13,5%.

Slika 2.1. Koliko ste zadovoljni uslugama lokalnog komunalnog poduzeéa?

C )
B |
potpuno zadovoljan 17,1
B
uglavnom zadovoljan 46,2
niti zadovoljan
. ) . 23,1
niti nezadovoljan
uglavnom nezadovoljan
potpuno nezadovoljan
% 0 10 20 30 40 50 60
S J

NajCesci razlozi zadovoljstva komunalnim poduze¢em su redovitost u odvozu otpada
(34,9%), redovitost u obavljanju poslova (24,3%), te adekvatno odrzavanje povrsSina
(16,6%). Manji broj nezadovoljnih korisnika objaSnjava svoje nezadovoljstvo
neadekvatnim odrZzavanjem povrSina (9,5%), visokom cijenom usluga (5,9%) i
neadekvatnom uslugom odvoza otpada (5,3%).

Upitani Cini li im se da lokalno komunalno poduzece radi na poboljSanju svojih
usluga, nesto vise od polovine (58%) korisnika ne moze zapravo jasno procijeniti da
li se na poboljSanju usluga $to radi i u kojoj mjeri (odgovori ,niti da niti ne“ ili ,ne
znam®“). NeSto viSe od Cetvrtine (28%) korisnika smatra da poduzecée uglavnom ili ak
u velikoj mjeri radi na poboljSanju usluga, dok samo manji broj korisnika (14%)
smatra da komunalno poduzece ne radi na pobolj$anju svojih usluga.

Kako zadovoljstvo postoje¢im sustavhom odvodnje medu stanovnicima Kkoji su
prikljuCeni na njega moze neformalnim kanalima komunikacije medu stanovniStvom

uvelike doprinijeti motiviranosti korisnika septickin jama da se prikljue na javni
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sustav odvodnje, ispitan je stupanj zadovoljstva funkcioniranjem postojeéeg
kanalizacijskog sustava medu korisnicima javnog sustava odvodnje na podrucju
Vukovara.

Kao Sto se moze vidjeti iz Slike 2.2., oko polovine (45,3%) korisnika potpuno je
zadovoljno javnim sustavom odvodnje, dok je oko treine (35,8%) uglavnhom
zadovoljno. Vrlo mali udio korisnika izrazava neutralan stav (10,5%), dok zanemariv
broj (8,4%) iskazuje umijereno ili izrazito nezadovoljstvo radom postojeceg
kanalizacijskog sustava, $to opcenito ukazuje na visoki stupanj zadovoljstva

funkcioniranjem postojeceg kanalizacijskom sustava.

Slika 2.2. Koliko ste zadovoljni funkcioniranjem postojeéeg kanalizacijskog
sustava? (samo priklju¢eni korisnici)

C )
potpuno zadovoljan 45,3
uglavnom zadovoljan 35,8
niti zadovoljan
. . 10,5
niti nezadovoljan
uglavnom nezadovoljan
potpuno nezadovoljan 2,1
0 10 20 30 40 50
S %)

U svim je kuéanstvima obuhvaéenima ovim istraZivanjem postavljeno i pitanje o
pojedinim specificnim prigovorima koji se uobi€ajeno javljaju vezano uz odvodnju
otpadnih voda. Polovica ispitanih stanovnika nije uputilo niti jednu zamjerku nacinu
odvodnje otpadnih voda kojim se trenutno koristi. Sto se tiSe specifiénih zamjerki
postojecem nacinu odvodnje otpadnih voda iz njihovog doma, najviSe ispitanih
stanovnika navodi povremene neugodne mirise (43%), dok manji broj (13%) navodi
dotrajalost ili loSe rjeSenje instalacija u stambenim objektima. Ostali progovori riede
su spominjani, $to se moze vidjeti iz Slike 2.3.
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Slika 2.3. Udio korisnika koji bi uputili pojedine zamjerke nacinu odvodnje
otpadnih voda iz njihovog doma

o N . . s )
Koje biste zamjerke mogli uputiti nacinu odvodnje otpadnih voda iz Vase

kuce/stana?

Nemarm zamjerki 50,0
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-
w
o
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o
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—
o
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%

o
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]
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Gotovo svi ispitani stanovnici (98%) izjavljuju kako nikada nisu uputili prituzbu
vezanu uz funkcioniranje sustava odvodnje nekoj instituciji ili sluzbi. Nekolicina
korisnika koji su se obratili nekoj instituciji ili sluzbi vezano uz probleme u
funkcioniranju sustava odvodnje otpadnih voda, navodi da je to najceSce bilo
komunalno poduzecCe. Preferirani nacin podnoSenja prituzbi korisnika bio je
telefonskim putem, dio korisnika se obratio i pismenim putem, a u ne$to manjem
broju i osobnim dolaskom u ured poduzeéa. Korisnici koji su podnijela prituzbu nekoj
instituciji navode kako najCeS¢e nisu bili zadovoljni reakcijom sluzbe kojoj su se
obratili,.

Osim specifiénih prigovora koji se uobi€ajeno javljaju vezano uz odvodnju otpadnih
voda, stanovnici su upitani i o stupnju slaganja s nizom tvrdnji koje se tiCu koriStenja
javne kanalizacije i septi¢kih jama. Obzirom na umjereno visoke prosje¢ne vrijednosti
(na skali od 1-uopce se ne slazem do 5-potpuno se slazem) moze se reci kako se
vecina ispitanih korisnika slaZe s tvrdnjama da je duznost svakog gradanina redovito
podmirivati raune vodoopskrbe i odvodnje, neovisno o njihovom iznosu (M=3,95),
da je isplativije je biti prikljuen na javni sustav odvodnje nego imati septicku jamu
(M=3,74) i da izgradnja sustava prociS¢avanja otpadnih voda ne bi mogla nikome

Stetiti (M=3,65). Misljenja stanovnika o tvrdnjama koje se odnose na financijske
13
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aspekte (poput troSkova priklju€enja i visine prikljuénih pristojbi) te prikladnost i
prihvatljivost koriStenja septickih jama mogu se smatrati neutralnima, posSto su
najcesce birati odgovori ,niti se slazem, niti se ne slazem®, a $to se moze vidjeti i iz
prosjeCnih procjena slaganja s ovim tvrdnjama prikazanim u Tablici 2.1. Ispitani
korisnici uglavhom se ne slazu s tvrdnjama da su septiCke jame jednako dobro
rieSenje kao i javni sustav odvodnje (M=2,57), te da je svejedno da li imaju septiCku

jamu ili su priklju€eni na sustav javne odvodnje (M=2,37),

Tablica 2.1. Prosjecne procjene slaganja s pojedinim tvrdnjama

. Prosje¢ne procjene
Tvrdnja j proc]
slaganja

DuZnost je svakog gradanina redovno podmirivati raéune za vodoopskrbu i 395
odvodnju neovisno o njihovom iznosu. ,
Isplativije je biti priklju€en na javni sustav odvodnje nego imati septi¢ku jamu. 3,74
Izgradnja sustava proci§¢avanja otpadnih voda ne bi mogla nikome Stetiti. 3,65
Prikljune pristojbe su previsoke. 3,32
Septi¢ke jame otpustaju u zemlju Stetne tvari koje mogu zagaditi rijeke i izvore 324
pitke vode, te bunare i Catrnje. ’
Septi¢ke jame su zastarjeli i u moderno vrijeme neprihvatljiv nacin reguliranja 322
ispusta otpadnih voda. ’
Septi¢ke jame smanjuju kvalitetu zemlji§ta na kojem su izgradene. 3,19
Troskovi priklju€enja na javni kanalizacijski sustav su preveliki da bi se 315
kucanstva za to odlucila. ’

Bez obzira kako su izvedene, septitke jame smrde 3,05
Septike jame su jednako dobro rie$enje kao i javni sustav odvodnje. 2,57

Za korisnike je potpuno svejedno imaju li septi¢ku jamu ili su prikljugeni na 237
javni sustav odvodnje. ’

POVJERENJE U INSTITUCIJE POVEZANE S PROVEDBOM PROJEKTA | STAVOVI O

NJIHOVOM RADU

Spremnost na prikljuCenje na javni sustav odvodnje, kao i prihvacanje provedbe i

realizacije planiranog projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda ovisi

14

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

dijelom i o slici koju lokalno stanovniStvo ima o institucijama povezanima s
Projektom, odnosno stupnju povjerenja kojega prema tim institucijama iskazuje.

Kod stanovniStva podrucja sustava odvodnje Vukovar, u velikoj je mjeri izrazeno
nepovjerenje prema institucijama ukljuCenima u provedbu Projekta, pa tako oko tri
Cetvrtine (od 73,5 do 75%) stanovniStva nema povjerenja u Vladu Republike
Hrvatske, Hrvatske vode, komunalno poduzece, Vukovarsko — srijemsku Zupaniju, te
lokalnu samoupravu.

Na Slici 3.1. prikazane su prosjeCne ocjene izraCunate na temelju ovako dobivenih
procjena stupnja povjerenja u institucije (mjerna ljestvica kretala se od 1-nikakvo
povjerenje do 4-vrlo veliko povjerenje). Testiranje razlika medu ovim procjenama
pokazuje da je stupanj povjerenja kojeg stanovniStvo podrucja sustava odvodnje
Vukovar iskazuje prema lokalnoj samoupravi (M=1,88) znacCajno viSi od stupnja
povjerenja iskazanog prema Hrvatskim vodama, Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji i
Vladi Republike Hrvatske (p<0,01), dok su ostale razlike u iskazanome stupnju
povjerenja prema glavnim akterima Projekta statistiCki neznacajne. No, bez obzira na
statistiCku znacCajnost, vazno je naglasiti kako je stupanj nepovjerenja prema lokalnoj

samoupravi jo$ uvijek nizak.
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Slika 3.1. Povjerenje stanovnistva u institucije povezane s provedbom Projekta

4 I
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Kada je u pitanju donosenje stru¢nih odluka vezanih uz provedbu Projekta Unutarnje
vode,najviSe stanovnika na podrucju sustava odvodnje Vukovar smatra da bi takve
odluke trebale donositi Hrvatske vode (56%). Oko CcCetvrtine (26,5%) ispitanih
stanovnika smatra da bi to trebalo biti lokalno komunalno poduzece, a oko petine bi
odluke povjerilo i Vladi Republike Hrvatske (20%) te, Vukovarsko — srijemskoj
Zupaniji (19,5%). Lokalnoj samoupravi donoSenje stru¢nih odluka povjerilo bi 16,5%
ispitanih stanovnika, a tek manji broj bi prepustilo ove odluke zavodima za

urbanizaciju i ekoloskim udrugama, sto se moZze vidjeti iz Tablice 3.1.
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Tablica 3.1. Tko bi, prema vasem misljenju, trebao donositi stru¢ne odluke koje
su vezane za provedbu ovakvog projekta? (moguce vise odgovora)

Subjekt Postotak odgovora
Hrvatske vode 56
Komunalno poduzeée 26,5

Vlada Republike Hrvatske 20
Zupanija 19,5
Grad/op¢ina 16,5
EkoloSke udruge 7,5

Netko drugi 5

Zavodi za urbanizaciju 3,5

lzuzev povjerenja u institucije povezane s provedbom Projekta, te pitanja donosenja
strucnih odluka vezanih uz provedbu Projekta, ispitane su percepcije gradana o ulozi
Hrvatskih voda kao jedne od glavnih institucija ukljuene u ovaj Projekt, odnosno
kojim bi se problemima trebale baviti — kako na lokalnoj, tako i na drzavnoj razini.
Ispitani stanovnici najéeSc¢e su navodili da bi se na njihovom podrucju Hrvatske vode
trebale baviti odrzavanjem (29,4%) i €iS¢enjem (23,1%) kanala. Na drZavnoj razini,
gradani su u najvecem broju smatrali da bi Hrvatske vode trebale poraditi na
smanjenju cijena (23,9%) i obrani od poplava (18,2%).

Kada su upitani kojom Skolskom ocjenom bi ocijenili rad Hrvatskih voda, najviSe
ispitanih stanovnika dodijelilo je ocjenu dobar (40%), neSto manji broj ocjenu
dovoljan (21,5%), dok bi ocjenu nedovoljan dodijelilo 11,5%, vrlo dobar 10,5%, a
ocjenu odli¢an 3%, Sto se moze vidjeti iz Slike 3.2. Prosje€na ocjena rada Hrvatskih

voda medu ispitanim stanovnicima s podrucja sustava odvodnje Vukovar iznosi 2,68.
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Slika 3.2. Kako biste ocijenili rad Hrvatskih voda, Skolskim ocjenama 1-5?

C )
odlicéan 11,5
vrlodobar
dobar 40,0
dovoljan
nedovoljan
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\ J
EKOLOSKA PITANJA

Unutar Ankete o zadovoljstvu korisnika prije investicije ispitano je kako stanovnici

procjenjuju onecisS¢enje koje izazivaju otpadne vode na mjestu gdje se izlijeva

kanalizacija. Iz Slike 4.1. vidljivo je da najviSse gradana procjenjuje oneciScenje

osrednjim (41%), 36,5% misli da je oneciScenje vrlo veliko ili veliko, dok 11,5%

stanovnika smatra da je oneciS¢enje nikakvo ili maleno.

Slika 4.1. Koliko onecis¢enje izazivaju otpadne vode na mjestu gdje se

kanalizacija izlijeva?

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

C )
vrlo veliko
veliko
osrednje
maleno
nikakvo
ne znam, ne mogu procijeniti
0 0 15 20 25 3 3 40 45
& %
18



Target d.o.0. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Briga oko zastite okoliSa procijenjena je i kroz pitanje o ucinku koji otpadne vode
imaju na razliite aspekte poput kvalitete pitke vode, hrane, vjerojatnosti prikljucenja
Europskoj Uniji, cijenu nekretnina u mjestu, kvalitete poljoprivrednog zemljiSta i
pojavljivanja zaraznih bolesti. Sudionici istrazivanja upitani su da procijene kakve
posljedice (na skali od 1-nikakve, do 5-vrlo velike) otpadne vode imaju na svaki od
ponudenih aspekata. IzraCunate su prosjeCne vrijednosti procjena ispitanih gradana,

te su one prikazane na Slici 4.2.

Slika 4.2. Prosjecne procjene posljedica otpadnih voda
o )

Kakve posljedice imaju otpadne vode na:
Pojavljivanje zaraznih b_olesti kod stoke ili 246
peradi 2
Pojavljivanje zaraznih bolesti kod ljudi 2,48
Kyvalitetu poljoprivrednog zemljista 2,47
Cijene nekretnina u mjestu 2,36
Vjerojatnost da Hrvatska bude primljena u 232
Europsku Uniju !
Hranu koju jede stoka i perad 2,50
Hranu koju jedu ljudi 2,54
Kvalitetu pitke vode 2,69
1:0 2:0 3:0
(. 4

S obzirom na relativno niske procjene posljedica otpadnih voda na razliCite aspekte
(sve su nize od 3-osrednje), moze se primijetiti kako, u nacelu, stanovnici ovog
podrucja ne smatraju otpadne vode potencijalnim problemom u raznim sferama

funkcioniranja drustva.

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode 19



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

SVIJEST O PLANOVIMA IZGRADNJE | POBOLJSANJA SUSTAVA ODVODNJE

Upoznatost stanovniStva s postojecim sustavom odvodnje otpadnih voda, kao i s
planovima izgradnje i poboljSanja sustava, vazna je karika u aktivnoj provedbi i
uspjesnoj realizaciji Projekta na svakoj od planiranih lokacija.

Vecina ispitanih korisnika (73%) na podrucju sustava odvodnje Vukovar iskazuju
kako znaju gdje zavrSava otpadna voda iz njihovog stana ili kuce, navodeci da
otpadne vode iz njihovih kucanstava zavr8avaju u rijeci (59,5%) ili kanalizaciji
(11,5%).

S druge strane, upitani o tome gdje zavrSava kanalizacija njihovog mjesta, ispitani
stanovnici uglavnom nisu upoznati s tom informacijom (72%), dok oni koji znaju
najceS¢e navode rijeku Dunav (25,5%).

S dinjenicom da je trenutno u provedbi projekt kojime bi se trebao poboljsati
kanalizacijski sustav u mjestu u kojem Zive, vecCina ispitanih stanovnika (82%)
iskazuje kako nije upoznata s time. Stanovnici koji su upoznati s provedbom projekta
navode kako su o provedbi saznali putem novina (35,3%) i medija opcenito (32,4%).
S obzirom da ukupan udio stanovnika koji su upoznati s provedbom Projekta
Unutarnje vode iznosi samo 18%, nije iznenadujuée da tek Cetvero ispitanih gradana
iskazuje kako je upoznato i s detaljnim planovima izgradnje kanalizacijskog sustava.
Niti jedan anketirani stanovnik do sada nije niti jednom bio na sluzbeni nacin
kontaktiran, niti je osobno primio sluzbene informacije o projektu izgradnje
kanalizacijskog sustava. Takoder, slijedeéi ovakav trend, samo 4% (odnosno
osmero) ispitanih gradana samo se informiralo o projektu izgradnje kanalizacije, i to
uglavhom putem razgovora sa mjeStanima, a nesto rjiede putem medija, interneta,
lokalne samouprave ili ministarstva.

Velika vecina ispitanih gradana izjavljuje da u zadnjih pet godina nije na ku¢nu
adresu dobivalo gotovo nikakve pisane informacije ili obavijesti, bilo da je rije€ o
promjeni cijene vode (82,5% ih izjavljuje da o tome nije dobilo obavijesti), promjeni
cijene drugih usluga (96%), planovima izgradnje vodovodnog sustava (96,5%),
planovima izgradnje kanalizacijskog sustava (97,5%), ili o promjenama specifikacije
raCuna za komunalne usluge (96%). Nacelno, sudionici koji su izvijestili da su primili
neku od navedenih informacija na kuénu adresu uglavnhom navode da su obavijesti
stigle od strane komunalnog poduzeca (od 1% do 15,5% gradana), te u neznatnom
broju od lokalne samouprave i Hrvatskih voda (oko 1% gradana). Sto se korisnosti
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primljenih informacija ti€e, ispitani stanovnici najéeS¢e su ih procjenjivali nimalo

korisnima.

INFORMIRANJE O PROVEDBI PROJEKTA UNUTARNJE VODE

Sudionici istrazivanja upitani su i na koje bi nacine Zeljeli doznati viSe o planovima
izgradnje ili poboljSanja kanalizacijskog sustava na podrucju u kojem zive..Kao $to je
ve¢ navedeno, vrlo mali udio stanovnika s podruCja sustava odvodnje Vukovar
informirano je o provedbi Projekta, no vecina iskazuje interes za tu temu (svega 4,5%
sudionika navodi da nije zainteresirano za ovu temu). Kako se o projektima ovakvog
tipa stanovnici u lokalnim zajednicama mogu informirati iz razlicitih izvora, ispitano je
koje komunikacijske kanale preferiraju stanovnici ovog podrudja.

Opcenito, najveéi dio ispitanih stanovnika preferira informiranje o planovima
izgradnje i poboljSanja kanalizacijskog sustava putem radija (43,5%) i letaka koji bi
dolazili postom (35,5%). Znacajan udio ispitanih stanovnika iskazuje da bi o
projektima ovakvog tipa voljeli biti informirani putem medija, posebice televizije
(23%), lokalnog glasnika (20,5%), dnevnih novina (17%), tjednika ili mjesec¢nika
(17%), kao i putem internetskim stranicama nadleznih institucija (12%). Opcenito,
ostali preferirani oblici medu stanovnicima s podrucja sustava odvodnje Vukovar

informiranja su rjede zastupljeni, Sto se takoder moze vidjeti na Slici 5.1.
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Slika 5.1. Na koji nacin biste Zeljeli doznati vise o planovima izgradnje ili
poboljsanja kanalizacijskog sustava i izgradnje uredaja za proc¢isS¢avanje?
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PODRZAVANJE IZGRADNJE PLANIRANOG SUSTAVA | SPREMNOST NA PRIKLJUCENJE

Sukladno vec¢ opisanom vrlo niskom stupnju informiranosti o detaljima provedbe
Projekta Unutarnje vode, vecina stanovnika podrucja sustava odvodnje Vukovar nije
upoznata niti s lokacijom na kojoj bi se trebao izgraditi uredaj za procis¢avanje
otpadnih voda: takav odgovor dalo je 98% ispitanih gradana. Sudionici koji navode
da znaju lokaciju planiranog uredaja navode ili Dunav, ili lokaciju iza Vu€edola.
Premda je velika vecina sudionika istrazivanja neinformirana o planovima poboljSanja
sustava odvodnje otpadnih voda, gotovo svi (96%) ispitani stanovnici s podrucja
sustava odvodnje Vukovar podrzavaju izgradnju uredaja za prociS¢avanje otpadnih
voda u njihovom mjestu. Takoder, vecina ispitanih stanovnika (80,5%) ovog podrucja
smatra uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda uglavnom ili vrlo korisnim. Tek 1,5%
sudionika drzi da od takvoga uredaja uglavnom ne bi bilo koristi, $to se moze vidjeti
iz Slike 6.1.
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Slika 6.1. Kako ocjenjujete korisnost uredaja za prociséavanje otpadnih voda?
4 )
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N %
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Specificnu korisnost pro€iS¢avanja otpadnih voda za razliCite skupine pojedinaca i
institucije, stanovnici s podrucja sustava odvodnje Vukovar opcenito procjenjuju vrlo
visokom (procjene su davane na skali od 1-nikakva do 5-vrlo velika). Kao Sto se
moze vidjeti iz Tablice 4.1., ispitani stanovnici s ovog podrucja daju vrlo visoke

procjene korisnosti (sve procjene su viSe od 4) za sve skupinu pojedinaca i institucija.

Tablica 4.1. Prosje¢ne procjene korisnosti procCis¢avanja otpadnih voda za
razli¢ite subjekte

Subjekt Prosje¢na ocjena
Buduée generacije 4,65
Ribari 4,49
Poljoprivrednici 4,48
Ugostitelji 4,46
Postojeca industrijska postrojenja 4,45
Drzava u cjelini 4,45
Lokalni politiCari 4,44
Stanovnici mjesta 4,43
Komunalna poduzeca 4,40
Vlasnici vikendica 4,15
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Izgradnja uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda te njegovo lociranje bilo gdje na
podrucju nekog naselja moze kod stanovnika izazvati i neke negativne reakcije, koje
djelomi¢no potjecu i iz oCekivanja gradana o negativnim stranama postojanja takvog
uredaja. Ispitani stanovnici s podrucja sustava odvodnje Vukovar smatraju da su
potencijalne negativne strane uredaja prvenstveno one financijske prirode, odnosno
visoka cijena izgradnje (57%), te koristenja i odrzavanja uredaja (41,5%). Maniji broj
postojanja uredaja. Ostale negativne strane postojanja uredaja rijetko su spominjane,

Sto se moze vidjeti iz Slike 6.2.

Slika 6.2. Koje negativhe strane postojanja uredaja za prociS¢avanje biste
mogli istaknuti?

C %)

Visoka cijena izgradnje uredaja

Visoka cijena koristenja i odrzavanja uredaja

Neugodni mirisi oko prociS¢ivaca

Nesto drugo

Sadasnja priklju€enost ku¢anstava na kanalizacijski sustav je
premala da bi se takav sustav isplatio

lonako ga ne¢e odrzavati

Problemi koji ée se pojaviti prilikom izgradnje uredaja

Upitno je jesu li su projekti za uredaje dobro napravljeni

Pad cijena zemljiSta oko proci§¢ivaca

Upitani o tome Sto misle da li bi izgradnja uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda
povecala vjerojatnost da se nepriklju¢ena domacinstva priklju¢e na kanalizacijsku
mrezu, oko dvije treCine (64%) ispitanih stanovnika smatra kako bi to bio slu€aj, sto

se moze vidjeti iz Slike 6.3. Oko trecine (35%) ispitanih stanovnika smatra kako mi to
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bilo moguce, dok samo dvoje ispitanih gradana vjeruje da izgradnja ne bi povecala

vjerojatnost priklju¢enja.

Slika 6.3. Bi li, prema vasem misljenju, izgradnja uredaja za prociséavanje
otpadnih voda povecala vjerojatnost da se neprikljucena domacinstva prikljuce
na jedinstvenu kanalizacijsku mrezu?

4 )
63%

2%
mozda

ida

35%

KORISNICI SEPTICKIH JAMA

Dio pitanja oko spremnosti na prikljuéenje na javni sustav odvodnje, u Anketiranju
korisnika u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode, opcenito je postavljan samo
korisnicima septi¢kih jama (bilo koje vrste). Ponovno, vazno je naglasiti kako se zbog
malog broja korisnika septi¢kih jama obuhvacenog ovim istrazivanjem rezultati koji se
odnose na ovu skupinu korisnika ne mogu se uzeti kao odraz stavova korisnika
septiCkih jama ovog podrucja, te su izneseni samo opisno.

U trenutku prikupljanja podataka®, Setvero ispitanih korisnika septi¢kih jama izjavilo je
da imaju mogucnost prikljuCenja na javni kanalizacijski sustav, dok ih dvoje smatra
da nema takvu mogucnost. Jedan ispitani korisnik nije upoznat s time da li ima
mogucnost prikljuCenja. Od Cetvero sudionika koji su naveli da imaju mogucnost
prikljuCenja na javni sustav odvodnje, dvoje navodi da se namjerava prikljuciti ¢im

prije, dok se jedan ne namjerava prikljuciti zbog nedostatka financijskih sredstava.

! Prikupljanje podataka provedeno je u prosincu 2010. godine i sije€nju 2011. godine
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Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav doSao do njihove kuce, ispitani korisnici
izjavljuju kako bi prihvatili tu mogucnost.

Koliki su sada troSkovi priklju€enja na javni kanalizacijski sustav zna (ili smatra da
zna) troje trenutnih korisnika septi¢kih jama, te procjenjuje da je to ili izmedu 2001 i
3000 kuna, ili viSe od 4000 kuna.

FINANCIRANJE PLANIRANOG SUSTAVA ODVODNJE

Svi sudionici ovog istrazivanja upitani su za misljenje o tome tko bi trebao snositi
troSkove izgradnje kanalizacijskog sustava, a tko troSkove prikljuenja kuénog
kanalizacijskog sustava na javni. Polovica korisnika (oko 53%) smatra da bi troSkove
izgradnje kanalizacijskog sustava od kuce do glavne cijevi trebalo snositi komunalno
poduzece ili opcinski proracun, ih oko Cetvrtine (26,5%) smatra da bi taj troSak trebao
preuzeti sam korisnik. Upitani o tome tko bi trebao snositi troSkove prikljucenja
ku¢nog kanalizacijskog sustava na javni (gradski) sustav, takoder ih se polovica (oko
53%) slaze da bi to trebalo biti komunalno poduzece ili opcinski proracun, dok ih
manje od trecine (31,5%) smatra da je to obaveza korisnika.

Kao Sto se moze vidjeti iz slike 7.1., polovica ispitanih stanovnika (50%) ne moze
procijeniti da li su spremni snositi povecane troskove Cija je svrha izgradnja sustava
odvodnje. Medutim, znacajan udio ispitanih stanovnika vjerojatno ili sasvim bi, bi bio
spreman snositi takvo povecanje troSkova (ukupno 28%). Takoder, maniji, ali
znacCajan dio svih ispitanih gradana (22%) vjerojatno ili nikako ne bi bio spreman

snositi povec¢ane troskove.
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Slika 7.1. Jeste li spremni snositi poveéane troskove cija je svrha izgradnja

sustava odvodnje?

a )
sasvim sigurno da
vjerojatno da
ne znam, ne mogu

procijeniti A0
vjerojatno ne
ni u kom sluc¢aju
] 55 60
\_ J
Kada su sudionicima istrazivanja izravno ponudeni postotni iznosi moguceg

povecanja troSkova na sadasnju cijenu, samo 2% sudionika ostaje pri stavu da ne bi

bili spremni snositi nikakvo povecanje troSkova, dok bi ostali u najve¢em broju

slu€ajeva pristali na povecanje troSkova od 2-5 posto (tako odgovara njih ukupno

32,5%), povecanje troSkova od 5-10 posto bilo bi spremno prihvatiti 10% sudionika,

dok bi samo 1% sudionika prihvatio snositi iznad 10 posto vece troSkove nego sada

No, sukladno odgovoru na pitanje o spremnosti snoSenja povecanih troSkova u svrhu

izgradnje sustava odvodnje, i u ovom slu€aju oko polovice (54,5%) ispitanika ne zna,

odnosno ne moze procijeniti koji je najviSi iznos koji bi bili spremni snositi, Sto se

moze vidjeti iz Slike 7.2

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode

27



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Slika 7.2. Koji je najvisi iznos takvog povecanja troskova na

koji biste bili spremni snositi?
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Upitani Sto misle, iz kojih bi se izvora najviSe trebala financirati gradnja i odrzavanje

uredaja za procCiScavanje otpadnih voda, stanovnici podrucja sustava odvodnje

Vukovar u prvome redu navode da bi to trebala biti Europska Unija (42%), Hrvatske

vode (38%), Vlada Republike Hrvatske (37,5%), a zatim u neSto manjem udjelu

navode

Vukovarsko — srijemsku Zupaniju (30%), lokalnu samoupravu (27%) i

komunalno poduzece (26%). U najmanjoj mjeri drze da bi financiranje takvih radova

trebalo i¢i na teret stanovnika (3%) ili velikin poduzece u regiji (1%), Sto se moze
vidjeti iz Tablice 5.1
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Tablica 5.1. Izvori iz kojih bi se najvise trebala financirati izgradnja uredaja za
prociséavanje otpadnih voda (moguce vise odgovora)

lzvor financiranja Postotak

odgovora
Europska Unija 42,0
Hrvatske vode 38,0
Vlada RH / drzava 37,5
Zupanija 30,0
Grad / Op¢ina 27,0
Komunalno poduzecée 26,0
Svjetska banka 15,0
Ministarstvo turizma 10,5
Ministarstvo javnih radova, obnove i graditeljstva 10,5
Stanovnici 3,0
Netko drugi 15
Velika poduzeéa u regiji 1,0

Konacno, na izravno pitanje bi li i stanovnici koji nisu prikljuCeni na kanalizacijsku

mrezu trebali snositi troSkove izgradnje i odrZzavanja sustava odvodnje i uredaja za
pro€iS¢avanje vecina sudionika (84,5%) iskazuje kako bi ove troSkove trebali snositi
isklju€ivo priklju€eni korisnici, dok samo nes$to manje od 10% ispitanih gradana

smatra da bi i nepriklju¢eni stanovnici trebali snositi dio troSkova.
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SAZETAK

PRIKLJUCENOST
ISPITANIH KORISNIKA

KORISTENJE SEPTICKIH

JAMA

KORISNICI KANALIZACIJE

ZADOVOLJSTVO
KOMUNALNIM
PODUZECEM |

POSTOJECIM NACINOM
ODVODNJE IZ KUCANSTVA

GRADANI O

INSTITUCIJAMA

Na podrucju sustava odvodnje Vukovar gotovo sva
(96%) ispitana kucanstava prikljuéena su na javnu
kanalizacijsku mrezu, dok samo sedmero ispitanih

gradana koristi septiCke jame.

Od sedmero korisnika septi¢kih jama, po jedan korisnik
svoje jame prazni putem lokalnog komunalnog
poduzeca, odnosno putem privatne tvrtke, ili ih ne
prazne. Ostalih Cetvero nije znalo tko prazni njihove
septiCke jame.

Koristenom uslugom praznjenja jama, korisnici septickih

jama su najcesS¢e nezadovoljni.

Vecina korisnika javnog kanalizacijskog sustava (njih
81,1%) zadovoljno je funkcioniranjem postojeceg

sustava.

Dvije trecine (63,3%) ispitanih stanovnika zadovoljna je
radom lokalnog komunalnog poduzeca, a nesto viSe od
Cetvrtine (28%) ih smatra i da lokalno komunalno
poduzece radi i na poboljSanju svojih usluga.

Polovica ispitanih ku¢anstava ne moze uputiti niti jednu
zamjerku nacinu odvodnje otpadnih voda kojim se

trenutno koristi.

Navedeni prigovori najceSc¢e se odnose uz povremene

neugodne mirise (43%).

Kod stanovnistva s podruja sustava odvodnje
Vukovara prevladava visoki stupanj nepovjerenja prema
institucijama  povezanim s provedbom Projekta

Unutarnje vode.

Bez obzira na visok stupanj iskazanog nepovjerenja,
donoSenje struénih odluka ispitani bi stanovnici u

prvome redu povjerili predstavnicima Hrvatskim
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EKOLOSKA PITANJA

INFORMIRANOST
GRADPANA O SUSTAVU
ODVODNJE | PLANOVIMA

IZGRADNJE

vodama.

Dosadasnji rad Hrvatskih voda, ispitani gradani, u

prosjeku bi ocijenili ocjenom dobar.

OnecisScenje kojeg izazivaju otpadne vode na mijestu
gdje se kanalizacija izlijeva 41% ispitanih gradana
smatra osrednjim, 36,5% velikim, dok 11,5% smatra

malim.

Ispitani sudionici naCelno smatraju da otpadne vode
imaju osrednje Stetan utjecaj na aspekte u raznim

sferama funkcioniranja drustva.

Vecina ispitanih korisnika (73%) s podru¢ja sustava
odvodnje Vukovar navode kako znaju gdje zavrSava
otpadna voda iz njihovog stana ili kuce. No,
istovremeno ih samo oko treine zna gdje zavrSava
kanalizacija naselja ili dijela grada u kojem Zive.

Vecina ispitanih gradana (82%) nije upoznata s
¢injenicom da je trenutno u provedbi projekt kojim bi se
trebao poboljSati kanalizacijski sustav. Oni koji su
upoznati s provedbom Projekta u najveéem broju
sluGajeva doznali putem novina (35,3%), i medija
opcenito (32,4%)

Samo Cetvero ispitanih stanovnika smatra da je
upoznato s detaljnijim planovima izgradnje sustava.

Niti jedan ispitani gradanin nije do sada dobio sluzbene
informacije o Projektu.

lzgradnju uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda
velika vecina ispitanih stanovnika (96%) podrzava, te

sam uredaj procjenjuje korisnim (81,5%).
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SPREMNOST NA

PRIKLJUCENJE

FINANCIJSKI ASPEKTI

S obzirom na vrlo mali udio korisnika septi¢kih jama koji
su zahvaceni anketom, nije moguce valjano procijeniti

njihovu spremnost na priklju€enje.

Sudionici istrazivanja smatraju da bi troSkove izgradnje
kanalizacijskog sustava u prvome redu trebalo snositi
komunalno poduzece ili opcinski proracun (oko 53%),
dok u neSto manjoj mjeri smatraju da bi ove troSkove
trebao snositi i sam korisnik (26,5%). Sukladno tome,
oko polovice (53%) ispitanika smatra da bi priklju¢enje
kucne kanalizacije na javni sustav trebalo snositi
komunalno poduzece ili opéinski proracun, te u manjoj

mjeri sam korisnik (31,5%)

Ispitani gradani smatraju da bi gradnju i odrzavanje
uredaja za prociSCavanje otpadnih voda prvenstveno
trebala financirati Europska Unija (42%), Hrvatske vode
(38%), Vlada Republike Hrvatske (37,5%) te

Vukovarsko - srijemska zupanija (30%).

Stanovnici podrucja sustava odvodnje Vukovar bi u
32,5% slu€ajeva pristali snositi povecane troSkove cija
je svrha izgradnja sustava odvodnje, ukoliko bi to
povecCanje iznosilo 2-5 posto na sadaSnju cijenu.
Povecanje troSkova od 5-10 posto bilo bi spremno
prihvatiti 10% stanovnika, dok ih 54,5% nije znalo jasno
procijeniti koliki bi iznos povec¢anja troSkova za njih bio

prihvatljiv.

Vecina ispitanih stanovnika (84,5%) drzi da bi troSkove
izgradnje i odrzavanja sustava odvodnje i uredaja za
procis€avanje trebali snositi samo oni stanovnici koji su
priklju€eni na kanalizacijsku mrezu, dok ih samo nesto

manje od 10 smatra suprotno.
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KOMUNIKACIJSKA
STRATEGIJA

Posto je trenutno medu stanovnicima podrucja sustava
odvodnje Vukovara upoznatost s detaljima provedbe
Projekta i planovima izgradnje novoga sustava vrlo
slaba, vecCina bi ih Zeljela o tome biti podrobnije

informirana.

U najve¢em broju sluCajeva stanovnici bi Zeljeli
informacije dobiti putem letaka (35,5%), te putem
medija, posebice radija (43,5%), televizile (23%),
lokalnog glasnika (20,5%), dnevnih (17%) te tjednih i

mjesecnih (17%) tiskovina.

S obzirom na wvrlo nizak stupanj upoznatosti s
provedbom Projekta, dobro osmisljena, razumljiva i
ciljlana komunikacijska strategija, kao i razli€iti oblici
informiranja kroz stanovnicima prihvatljive i dostupne
kanale i naCine pomogli bi da se stanovnici podrobnije
upoznaju s krajnjom koristi koju ¢e imati od sadasnjeg
ulaganja u sustav te da spremnije prihvate sudjelovanje
u financiranju izgradnje i proSirenja sustava odvodnje

na podrucju Vukovar.
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ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA POSLIJE INVESTICIJE

METODOLOGIJA

U naseljima koja gravitiraju sustavima odvodnje ukljucenim u Anketiranje korisnika i
socijalnu studiju u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode provedeno je anketno
istraZivanje metodom licem-u-lice na podrucju 8 sustava odvodnje (Virovitica, JuZna
Baranja, Vukovar, Dugo Selo-Rugvica, Otok-Cerna-lvankovo, NaSice, Ogulin i llok)
prije investicije (u razdoblju od prosinca 2010. do veljace 2011. godine), a nalazi su
dostupni u prethodnom dijelu izvjeStaja.

U ovom dijelu izvjestaja izneseni su rezultati Ankete o zadovoljstvu korisnika i
socijalne studije poslije investicije provedene metodom anketnog istraZivanja na

podrucju sustava odvodnje Vukovar.

UPITNIK
Upitnik za anketno istrazivanje konstruiran je na nacin da se njime obuhvate teme
definirane svrhom i ciljevima istrazivanja. Upitnik se sastojao od 6 tematskih cjelina:
O karakteristike opskrbe pitkom vodom u kuéanstvu
0 karakteristike odvodnje otpadnih voda
0 informiranost i stavovi o prociS¢avanju otpadnih voda i radu relevantnih
institucija
0 zadovoljstvo dostupnim komunalnim uslugama i radom relevantnih institucija
0 usporedba zadovoljstva dostupnim komunalnim uslugama prije i poslije
investicije

0 socio-demografski podaci o ispitaniku i ku¢anstvu.

Upitnik se nalazi u Prilogu 1.
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UZORAK

Na svakoj lokaciji istraZivanjem je planirano obuhvatiti 200 ispitanika. Udio
stanovnika pojedinog naselja unutar svakog predmetnog sustava podjednak je udjelu
broja stanovnika tog naselja u populaciji koja se vezuje uz svaki sustav. Na ovaj je
naCin osigurano da u istrazivanju sudjeluju korisnici septiCkih jama i javnog
kanalizacijskog sustava u onom omjeru u kojem se pojavljuju u populaciji korisnika
svakog sustava. Stoga je, uz manja odstupanja, uzorak formiran kao uzorak
kuCanstava reprezentativan s obzirom na koriSteni nacCin odvodnje otpadnih voda.

Struktura realiziranog uzorka prikazana je na Slici 1.1.

Slika 1.1. Nacéini odvodnje otpadnih voda iz kuéanstava na podruéju sustava
odvodnje Vukovar

4 N
@ Javna (gradska, mjesna)
kanalizacija
B Septicka jama
o %

PRIKLJUCENOST NA JAVNI SUSTAV ODVODNJE

Prema podacima prikazanima na Slici 1.1., na podruc¢ju sustava odvodnje Vukovar,
gotovo sva ispitana kuéanstva (90,5%) priklju€ena su na sustav javne kanalizacije.
Samo 9,5% kucéanstava se pri zbrinjavanju otpadnih voda koristi septi¢kim jamama.
Korisnici koji su se na kanalizacijski sustav priklju€ili nedavno (22,7% od ukupnog
broja prikljuCenih) upitani su o tome kakav je utjecaj njihovo priklju¢enje na
kanalizacijski sustav imao na kvalitetu Zivota njihovih obitelji, a odgovori su prikazani
na Slici 1.2. Svega jedan korisnik smatra kako je kvaliteta Zivota njegove obitelji
ostala na jednakoj razini kao prije prikljuCenja, dok su svi ostali korisnici smatraju da

im se kvaliteta zZivota znatno poboljSala nakon priklju¢enja.
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Slika 1.2. Procjena utjecaja priklju¢enja na kanalizacijski sustav na kvalitetu
Zivota kod nedavno priklju¢enih korisnika

4 )

® Kvaliteta Zivota nam je
mnogo gora sada

F Kvaliteta Zivota nam je 2%

jednaka

B Kvaliteta Zivota nam je
mnogo bolja sada
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Uz procjenu utjecaja prikljuCenja na kvalitetu Zivota, korisnici kanalizacijskog sustava
upitani su i o razini zadovoljstva funkcioniranjem postoje¢eg kanalizacijskog sustava,
a njihovi odgovori su prikazani na Slici 1.3. Velika vecina priklju¢enih korisnika
(ukupno 82,9%) navodi kako su uglavnom ili potpuno zadovoljni funkcioniranjem

kanalizacijskog sustava, dok ih 16,6% iskazuje kako su uglavnom nezadovoljni.

Slika 1.3. Procjena zadovoljstva funkcioniranjem kanalizacijskog sustava (samo
priklju¢eni korisnici)
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Ukoliko se prosjeCno zadovoljstvo funkcioniranjem kanalizacijskog sustava koje

ispitani korisnici iskazuju usporedi s onim zabiljeZzenim u istraZivanju prije investicije
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(Slika 1.4), moze se primijetiti kako je zadovoljstvo statisti¢ki znagajno® opalo nakon

Slika 1.4. Procjena zadovoljstva funkcioniranjem kanalizacijskog sustava prije i
poslije investicije (samo priklju¢eni Korisnici)
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Usporedba zadovoljstva funkcioniranjem kanalizacijskog sustava kod korisnika
prikljuCenih prije odnosno poslije 2009. godine pokazuje kako Kkorisnici prikljuceni
nakon 2009. godine iskazuju statistiCki znacCajno viSe zadovoljstvo od onih
prikljuCenih prije 2009. godine (Mprije=3,58 < Mposlie=4,00).

> Razlike izmedu prosje€nih vrijednosti iskazanog zadovoljstva funkcioniranjem kanalizacijskog

sustava testirane su t-testom. T-test je statistiCki postupak koji se koristi za odredivanje znac¢ajnosti
razlikovanja prosjecnih vrijednosti dviju skupina. Statisticka znacajnost tog razlikovanja odreduje se na
temelju p-vrijednosti, koja se moze proizvoljno odrediti s obzirom da li ée se uzimati da su razlikovanja
znacajna s obzirom na 1% sigurnosti (p=0.01) ili 5% sigurnosti (p=0.05). Dakle, t-statistik govori o
tome da ukoliko se ispitane skupine razlikuju (p<0.05), mozZe se tvrditi s 95% sigurnosti da
usporedivani uzorci ne pripadaju istoj populaciji, odnosno, ukoliko nema razlike (p>0.05), t-statistik
govori s 95% sigurnosti da usporedivani uzorci pripadaju istoj populaciji.

U ovom ¢e se izvjeStaju za sve analize koristiti razina znacajnosti od p=0.05, a u tekstu ¢e biti

naznaceno da li je razlika statisticki znacajna (p<0.05) ili nije statisti¢ki zna¢ajna (p>0.05).
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Slika 1.5. Usporedba procjene zadovoljstva funkcioniranjem kanalizacijskog
sustava — priklju¢eni prije i poslije 2009. godine
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KORISNICI SEPTICKIH JAMA

Na podrucju sustava odvodnje Vukovar mali broj stanovnika koristi septiCke jame
(9,5%). Gotovo svi ispitani korisnici septickih jama (94,7%) navode kako posjeduju
polupropusne septiCke jame, dok jedan ispitani korisnik ne zna kakvu vrstu septicke
jame posjeduje.

Svi ispitani korisnici septi¢kih jama izjavljuju kako ne prazne svoje septiCke jame.
Gotovo svi korisnici septiCkih jama navode kako za usluge njihova praznjenja i
odrzavanja izdvajaju uglavnhom do 500 kuna godisnje (Sto izjavljuje njih 94,7%), dok
preostali ispitani korisnik nije znao specificirati koliki su mu godisnji troskovi

praznjenja i odrZzavanja septickih jama.

38

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

ZADOVOLJSTVO LOKALNIM KOMUNALNIM PODUZECEM | POSTOJECIM NACINOM ODVODNJE

OTPADNIH VODA

U svim kuéanstvima uklju¢enima u istrazivanje ispitan je i stupanj zadovoljstva
uslugama lokalnog komunalnog poduzec¢a. Prema podacima prikazanima na Slici
2.1., vidljivo je kako su ispitani stanovnici po ovom pitanju skloniji iskazivati
zadovoljstvo nego nezadovoljstvo. Gotovo dvije trecine (65%) ispitanih stanovnika
istiCe kako su uglavhom zadovoljni uslugama lokalnog komunalnog poduzec¢a. S
druge strane, ukupno 28,5% ispitanih kucanstava navodi kako su uglavnom
nezadovoljni, dok ih 6,5% smatra kako nisu niti zadovoljni niti nezadovoljni uslugama
komunalnog poduzeca.

Ukoliko se promatra prosjeCno zadovoljstvo uslugama lokalnog komunalnog
poduzeca prije i poslije investicije, moze se primijetiti kako su ispitani stanovnici prije
investicije bili skloniji izrazavati statisticki znacajno veée zadovoljstvo ovim uslugama

u odnosu na ispitane stanovnike poslije investicije (Mpije=3,62 > Mposije=3,36).

Slika 2.1. Koliko ste zadovoljni uslugama lokalnog komunalnog poduzeca?
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Upitani o razlozima zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva uslugama lokalnog
komunalnog poduzeca, ispitani stanovnici u gotovo trecini sluCajeva navode kako
nemaju posebnih razloga za to (29%). Zadovoljni korisnici uglavnhom navode kako su
opcenito zadovoljni uslugom komunalnog poduzec¢a (19,5%) te korektnim

obavljanjem poslova (6%).
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Nezadovoljni korisnici usluga lokalnog komunalnog poduzeca svoje nezadovoljstvo
prvenstveno obrazlazu visokim cijenama usluga (38,5%).

Na pitanje Cini li im se da je lokalno komunalno poduzecée pobolj$alo svoje usluge u
posliednjih godinu dana nesto manje od polovine ispitanih stanovnika nije moglo
jasno procijeniti da li se po tom pitanju $to napravilo i u kojoj mjeri, biraju¢i odgovore
,ne znam“ (25,5%) odnosno ,niti da niti ne“ (15%). Oko treCine ispitanih stanovnika
(36,5%) odgovorilo je kako smatra da komunalno poduzece uglavnom poboljSalo
svoje usluge, dok je preostalih 23%, medu kojima su znatno brojniji Kkorisnici
priklju€eni na kanalizacijski sustav prije 2009. godine (posto ih 32,2% smatra kako
komunalno poduzece uopcée nije poboljSalo svoje usluge, naspram 5,3% korisnika
septi¢kih jama i niti jednog nedavno priklju¢enog korisnika), izjavilo kako smatra da
komunalno poduzece po tom pitanju nije napravilo uopce ili uglavnom nista.

Uz procjenu zadovoljstva uslugama lokalnoga komunalnog poduzeca, korisnici na
podrucju sustava odvodnje Vukovar upitani su i o pojedinim specificnim prigovorima
koji se uobiajeno javljaju vezano uz koriSteni nac¢in odvodnje otpadnih voda iz
njihova doma.

Desetina ispitanika (9,5%) nema zamjerki na funkcioniranje sustava odvodnje
otpadnih voda. Sto se tie upuéenih prigovora, najée$¢e spomenuta zamjerka koju
navodi velika vecina sudionika (njih ukupno 71%) odnosi se na previsoke troSkove
odvodnje. Oko polovine ispitanih kucanstava kao prigovor isti¢e povremen neugodan
miris (56%), dok ih 40,5% smatra kako postoje povremeni zastoji u odvodnji. Nesto
manje od trecine ispitanih kuéanstava spominje kako se otpadne vode ponekad
vracaju iz odvoda (31,5%), dok ih 16,5% smatra kako otpadne vode ne otjecu
dovoljno brzo, pri ¢emu se na ovaj problem u znatno vecoj mjeri zale Korisnici
prikljuCeni prije 2009. godine u odnosu na novopriklju¢ene korisnike (22,1% naspram
4,9%). Ostale primjedbe se spominju u neznatnom broju, $to se moZze vidjeti na Slici
2.2.
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Slika 2.2. Udio korisnika koji bi uputili pojedine zamjerke nacinu odvodnje
otpadnih voda iz njihovog doma
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Gotovo svi ispitani stanovnici (99,5%) izjavljuju kako nikada nisu uputili prituzbu
vezanu uz funkcioniranje sustava odvodnje nekoj instituciji ili sluzbi. Svega jedan
ispitanik podnio je prituzbu uredu pri gradu/opcini/mjesnoj zajednici, telefonskim i
pismenim putem, te navodi kako uopce nije zadovoljan reakcijom sluzbe kojoj se
obratio.

Osim specifi¢nih prigovora koji se uobi¢ajeno javljaju vezano uz odvodnju otpadnih
voda, korisnici su upitani i o stupnju slaganja s nizom tvrdnji koje se tiCu koriStenja
septiCkih jama odnosno javne kanalizacije. Stupanj slaganja s ponudenim tvrdnjama
ispitanici su procjenjivali na ljestvici od 1-uopce se ne slazem do 5-potpuno se
slaZzem, a izraCunate prosjeCne procjene slaganja s pojedinim tvrdnjama prikazane
su u Tablici 2.1.

41

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode



Target d.o.0. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Tablica 2.1. Prosjec¢ne procjene slaganja s pojedinim tvrdnjama

Nep":‘lg“cen' Prikljuéeni na
Tvrdnja o kanalizacijsku Ukupno
kanalizacijsku .
. mrezu
mrezu
Bez obzira kako su izvedene, septicke 405 430 428

jame smrde.

Tro8kovi priklju€enja na javni
kanalizacijski sustav su preveliki da bi 3,95 4,20 4,18
se kuéanstva za to odlucila.

Priklju€ne pristojbe su previsoke. 3,95 4,08 4,07

Za korisnike je potpuno svejedno imaju
li septi¢ku jamu ili su priklju€eni na 4,84 3,74 3,85
javni sustav odvodnje.

Septicke jame su jednako dobro

rieSenje kao i javni sustav odvodnje. 479 3,37 351

Septitke jame otpustaju u zemlju
Stetne tvari koje mogu zagaditi rijeke i 2,95 3,48 3,43
izvore pitke vode, te bunare i Catrnje.

SeptiCke jame su zastarjeli i u
moderno vrijeme neprihvatljiv nacin 2,11 3,48 3,35
reguliranja ispusta otpadnih voda.

Duznost je svakog gradanina redovno
podmirivati racune za vodoopskrbu i 3,05 3,36 3,33
odvodnju neovisno o njihovom iznosu.

Izgradnja sustava proci§¢avanja
otpadnih voda ne bi mogla nikome 2,11 3,09 3,00
Stetiti.

Septi¢ke jame smanjuju kvalitetu

o . d 3,00 2,95 2,96
zemljiSta na kojem su izgradene.
Isplativije je biti priklju¢en na javni
sustav odvodnje nego imati septi¢ku 1,21 2,33 2,22

jamu.

ProsjeCne procjene slaganja prikazane u Tablici 2.1. pokazuju kako se skupine
korisnika u najvecoj mjeri slazu s tvrdnjom da septiCke jame smrde bez obzira na to
kako su izvedene (M=4,28) te s tvrdnjama koje odrazavaju financijski aspekt
prikljuCenja na javni kanalizacijski sustav: da su troSkovi priklju¢enja previsoki da bi

se kucanstva na to odlucila (M=4,18) kao i to da su prikljuCne pristojbe previsoke
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(M=4,07) — pritom se korisnici koji su prikljuCeni na javni sustav odvodnje, u
usporedbi s korisnicima septickih jama, zna€ajno viSe slazu s tvrdnjom koja ukazuje
na to da je prikljuenje na kanalizacijski sustav previsoko (Mkanalizacija=4,20 > Msepticke
jame=3,95). S druge strane, korisnici septiCkih jama slazu se statistiCki znacajno vise
s tvrdnjama kojima se koriStenje septiCkih jama po kvaliteti izjednaCava s koriStenjem
javne kanalizacije: da je svejedno imaju li septiCku jamu ili su prikljuéeni na
kanalizacijski sustav (Msepticke jame=4,84 > Mianaiizacia=3,74), te s tvrdnjom kako su
septicke jame jednako dobro rieSenje kao i javni sustav odvodnje (Msepticke jame=4,79 >
Mkanalizacija=3,37), $to je razumljivo, s obzirom da kao neprikljuCeni Kkorisnici jo$ nisu
imali priliku uvidjeti prednosti javnog kanalizacijskog sustava. Kod tvrdnji koje se
odnose na neprikladnost, pa i Stetnost koristenja septi¢kih jama, vidljivo je kako se
korisnici kanalizacijskog sustava u znacajno ve¢oj mjeri slazu s tim da septiCke jame
smrde, bez obzira kako su izvedene (Mianalizacija=4,30 > Msepticke jame=4,05), da
septiCke jame otpustaju u zemlju Stetne tvari koje mogu zagaditi rijeke i izvore pitke
vode, te bunare i €atrnje (Mianalizacia=3,48 > Msepticke jame=2,95), da su septicke jame
zastarjeli i u moderno vrijeme neprihvatljiv nacin reguliranja ispusta otpadnih voda
(Mianalizacija=3,48 > Msepticke jame=2,11). Nadalje, korisnici septiCkih jama takoder su u
znacajno manjoj mjeri misljenja kako izgradnja sustava odvodnje ne bi nikome mogla
Stetiti (Mkanalizacija=3,09 > Msepticke jame=2,11), te s tvrdnjom koja ukazuje da je duznost
svakog gradanina redovno podmirivanje racuna vodopskrbe i odvodnje
(Mianalizacija=3,36 > Msepticke jame=3,05). Najmanje slaganje iskazuje se na tvrdnji kako
je isplativije biti prikljuCen na javni sustav odvodnje nego imati septi¢ku jamu, s tim da
su korisnici septickih jama statistiCki znacCajno skloniji izrazavati neslaganje s tom
tvrdnjom (Mianalizacija=2,33 > Msepticke jame=1,21). Usporedbe prosje€nih procjena treba
interpretirati s oprezom s obzirom na mali broj ispitanih korisnika septickih jama
(N=19).

U cijelosti gledano, dobiveni podaci na podrucju sustava odvodnje Vukovar upucuju
na to kako su korisnici septickih jama u odnosu na korisnike javnog kanalizacijskog
sustava u znacajno manjoj mjeri svjesni loSih strana koriStenja septi¢kih jama, kao i
Cinjenice da je javna kanalizacija kvalitetnije rijeSenje problema odvodnje otpadnih
voda nego $to su to septicke jame. Ovakvi nalazi upucéuju na to kako bi bilo pozZeljno
poraditi na informiranju ove vrste korisnika o prednostima koje priklju€enje na javni

sustav odvodnje donosi.

43

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

POVJERENJE U INSTITUCIJE POVEZANE S PROVEDBOM PROJEKTA | STAVOVI O NJIHOVOM

RADU

Spremnost na priklju¢enje na javni sustav odvodnje ovisi dijelom i o slici koju lokalno
stanovnistvo ima o instituciama povezanima s Projektom odnosno stupnju
povjerenja kojega prema tim institucijama iskazuje.

Kod stanovniStva podru€ja sustava odvodnje Vukovar izraZzeno je nepovjerenje
prema svim institucijama ukljuéenima u provedbu Projekta izuzev lokalne
samouprave (Slika 3.1.). Ukupno 66,5% ispitanih stanovnika iskazuje nepovjerenje u
lokalno komunalno poduzecée, 61,5% ih iskazuje nepovjerenje u Vladu Republike
Hrvatske, 61% u Vukovarsko-srijemsku Zupaniju, a 59,5% izjavljuje kako nema
povjerenja niti u Hrvatske vode. S druge strane, §to se ti¢e lokalne samouprave, ovo
nepovjerenje je nesto manje izrazeno — ispitani stanovnici iskazuju nesto vece
povjerenje nego nepovjerenje (45,5% naspram 35,5%).

Na Slici 3.1. prikazane su i prosje¢ne ocjene izraCunate na temelju ovako dobivenih
procjena stupnja povjerenja u institucije (mjerna ljestvica kretala se od 1-nikakvo
povjerenje do 4-vrlo veliko povjerenje). Testiranje razlika medu ovim procjenama
pokazuje kako je stupanj povjerenja iskazan prema lokalnoj samoupravi (M=2,25)
znacCajno VviSi od stupnja povjerenja prema ostalim glavnim akterima Projekta.
Takoder, povjerenje koje stanovnici podru€ja sustava odvodnje Vukovar iskazuju
prema Vukovarsko-sriiemskoj zupaniji znacajno je viSe u odnosu na lokalno
komunalno poduzece, Hrvatske vode te Vladu RH. Povjerenje koje ispitano
stanovnistvo iskazuje prema komunalnom poduzeéu, Hrvatskim vodama te Vladi RH
ne razlikuje se statistiCki znaCajno, drugim rijeCima, stanovnici u podjednakoj mijeri

nemaju povjerenja u ove institucije.
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Slika 3.1. Povjerenje stanovnistva u institucije povezane s provedbom Projekta
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Ukoliko se stupanj povjerenja koji ispitani stanovnici iskazuju pojedinim institucijama
promatra u odnosu na onaj zabiljezen u istrazivanju prije investicije (Slika 3.2.),
primjetno je kako je povjerenje poslije investicije statistiCki znaCajno viSe za Grad
Vukovar (Mpesiie=2,25 > Mpije=1,88), kao i za Vukovarsko-srijemsku Zupaniju
(Mposiie=1,96 > Myije=1,75), dok za ostale institucije uklju¢ene u provedbu Projekta

Unutarnje vode nema razlike u iskazanom povjerenju.
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Slika 3.2. Povjerenje stanovnisStva u institucije povezane s provedbom Projekta

— usporedba prije i poslije investicije
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Sukladno iskazanom stupnju povjerenja, kada su u pitanju stru¢ne odluke vezane uz

provedbu Projekta Unutarnje vode (Tablica 3.1.), stanovnici na podru¢ju sustava

odvodnje Vukovar donoSenje takvih odluka povijerili bi u prvome redu predstavnicima

lokalne vlasti (58%), a zatim i ekoloskim udrugama (40%). NeSto manje od treCine

ispitanih stanovnika navodi kako bi ovakve odluke trebala donositi Vlada RH (28,5%)

te Vukovarsko-srijemska zZupanija (26%). Tek desetina ispitanika ovakve odluke

povjerila bi Hrvatskim vodama (12,5%), dok bi lokalnom komunalnom poduzecu i

Zavodima za urbanizaciju donoSenje ovih odluka prepustilo po 6,5% ispitanih

stanovnika.
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Tablica 3.1. Tko bi, prema vasem misljenju, trebao donositi strucne odluke koje
su vezane za provedbu ovakvog projekta? (moguce vise odgovora)

Subjekt Postotak odgovora
Grad / op¢ina 58,0%
EkoloSke udruge 40,0%
Vlada Republike Hrvatske 28,5%
Zupanija 26,0%
Hrvatske vode 12,5%
Komunalno poduzece 6,5%
Zavodi za urbanizaciju 6,5%

Pored povjerenja u institucije povezane s provedbom Projekta te pitanja donosenja
strucnih odluka vezanih uz provedbu Projekta, ispitano je i misljenje gradana o tome
u kojoj su mijeri pojedine institucije (odnosno pojedinci i Cinjenice) zasluzne za
izgradnju kanalizacijskog sustava u Vukovaru. Kao $to se moze vidjeti iz Slike 3.3.,
najvise zasluga ispitani stanovnici pripisuju lokalnoj samoupravi, koju dosta ili ¢ak u
velikoj mjeri zasluznim smatra ukupno 69,5% gradana. U podjednakoj mjeri gradani
smatraju kako je izgradnju javnog kanalizacijskog sustava potpomogla i €injenica da
su se odrzali izbori (70%). NeSto manje od polovine ispitanih gradana smatra kako je
i gradonacelnik zasluzan za izgradnju javnog sustava odvodnje otpadnih voda
(43,5%), te u podjednakoj mijeri Zupanija (42,5%) i lokalno komunalno poduzeée
(42,5%). NeSto manje od trecine ispitanog stanovnistva (njih 30%) podrucja sustava
odvodnje Vukovar smatra Vladu RH dosta ili u velikoj mjeri zasluznom za izgradnju
ovog sustava odvodnje, dok ih manje od Cetvrtine pripisuje zasluge i Hrvatskim
vodama (ukupno 21%). Nimalo, odnosno malo zasluga u izgradnji kanalizacijskog
sustava gradani pripisuju gradanskim akcijama (74%) i ekoloskim udrugama (70%).

ProsjeCne procjene (na mjernoj ljestvici od 1-nimalo do 4-jako puno) zasluga za

izgradnju kanalizacijskog sustava u Vukovaru prikazane su takoder na Slici 4.3.

a7

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode



Target d.o.0. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Slika 3.3. Procjene zasluga pojedinih institucija, pojedinaca i Cinjenica za
izgradnju kanalizacijskog sustava u Vukovaru
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Kako su Hrvatske vode jedna od glavnih institucija ukljuCenih u ovaj Projekt, ispitana
je percepcija gradana o tome kakvu bi one ulogu trebale imati, odnosno kojim bi se
problemima trebale baviti — kako na lokalnoj, tako i na drzavnoj razini.

Ispitani korisnici u najée$¢em broju sluajeva (64,5%) spominju kako bi se Hrvatske
vode na lokalnoj razini trebale baviti zastitom voda, kontrolom kvalitete vode i
vodoopskrbom, te problemom kamenca u vodi (20,5%). Sto se drzavne razine tice,
najvaznije pitanje kojim bi se Hrvatske vode trebale baviti, prema misljenju ispitanog
stanovnistva je cijena vode (Sto navodi 82,5% ispitanika).

Dosadasnji rad Hrvatskih voda (ocjenjivano na ljestvici Skolskih ocjena od 1 do 5),

podjednak udio stanovnika (40,5%) na podrucju sustava odvodnje Vukovar ocijenilo
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bi ocjenom dobar, kao i ocjenom dovoljan (41%), a 17% ocjenu vrlodobar (Slika 3.4.).
Prosje€na ocjena rada Hrvatskih voda iznosila bi M=2,79. Ukoliko se prosjecna
ocjena rada Hrvatskih voda usporedi s prosje€nom ocjenom iz istrazivanja prije
investicije (M=2,68), moze se primijetiti kako je ocjena ostala na gotovo jednakoj
razini, te nema statistiCki znacCajne razlike u prosje¢noj ocjeni rada Hrvatskih voda

prije i poslije investicije.

Slika 3.4. Kako biste ocijenili rad Hrvatskih voda, Skolskim ocjenama 1-57?
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Unutar Ankete o zadovoljstvu korisnika nakon investicije na podru€ju sustava
odvodnje Vukovar ispitano je kako stanovnici procjenjuju oneciScenje koje izazivaju
otpadne vode na mjestu gdje se izlijeva kanalizacija. Gotovo dvije treéine ispitanih
gradana nije znalo procijeniti razmjere oneciséenja (59,5%). Ukupno 31,5% ispitanih
stanovnika smatra da je oneciSéenje na mjestu gdje se kanalizacije izlijeva osrednje,
dok je vrlo mali broj ispitanika misljenja kako je onecis¢enje veliko ili vrlo veliko, kao i
malo ili nikakvo (Slika 4.1.).

Slika 4.1. Koliko oneciséenje izazivaju otpadne vode na mjestu gdje se
kanalizacija izlijeva?
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Briga oko zastite okoliSa procijenjena je i kroz pitanje o ucinku kojeg otpadne vode
mogu imati na razliCite aspekte poput kvalitete pitke vode ili hrane, kvalitete
poljoprivrednog zemljita, pojavljivanja zaraznih bolesti, te cijenu nekretnina u
mjestu. Sudionici istrazivanja upitani su da, na ljestvici od 1-nikakve do 5-vrlo velike,
procijene kakve posljedice otpadne vode imaju na svaki od navedenih aspekata.
Izraunate su prosjecne vrijednosti procjena korisnika septickin jama te korisnika
priklju€enih na kanalizacijski sustav, a njihova je usporedba prikazana na Slici 4.2.

Usporedujuc¢i odgovore dvije vrste korisnika, moze se primijetiti kako su korisnici
priklju€eni na kanalizacijski sustav znacajno skloniji percipirati da otpadne vode
Stetno utjeCu na hranu koju jedu ljudi (Mgrikijugeni =3,97 > Mneprikijuzeni=2,00) I hranu koju
jedu stoka i perad (Mprikjugeni=3,34 > Mneprikjuzeni=2,00). Takoder, u znacajno vecoj
mjeri uoCavaju Stetni utjecaj otpadnih voda na pojavljivanje zaraznih bolesti kod ljudi
(Mpriijugeni=3,49 > Mneprikijuceni=3,00) te stoke i peradi (Mprikjugeni=3,58 >
Mneprikijugeni=3,00). Osim toga, znacajno vecim procjenjuju i nepovoljni utjecaj otpadnih
voda na cijene nekretnina u mjestu (Mprikjuzeni=2,70 > Mpeprikjuceni=2,00). S druge
strane, korisnici septiCkih jama su statistiCki znacajno skloniji vjerovati kako otpadne
vode imaju Stetan utjecaj na kvalitetu pitke vode (Mneprikjugeni=4,89 > Myrikjugeni=4,07) i

kvalitetu poljoprivrednih zemljiSta (Mneprikijuzeni=3,00 > Mprikjugeni=2,79).

Slika 4.2. Usporedba prosjecnih procjena posljedica otpadnih voda korisnika
septickih jama i korisnika kanalizacijskog sustava
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INFORMIRANOST O PROVEDENOJ IZGRADNJI | POBOLJSANJU SUSTAVA ODVODNJE

Vise od dvije trecine ispitanih korisnika na podru¢ju sustava odvodnje Vukovar
(70,5%) odgovara kako ne zna gdje zavrSava otpadna voda iz stana ili ku¢e u kojoj
zive. Nadalje, kada se radi o mjestu gdje zavrSava kanalizacija njihovog naselja,
nesto manje od polovine (48,5%) ispitanih stanovnika navodi kako ne znaju gdje bi to
bilo, dok ih 26% kao zavrSno odrediste kanalizacije naselja navodi rijeku Vuku, 15%
rijeku (neodredenu), a 10,5% Dunav.

S C€injenicom da je u Vukovaru proveden projekt poboljSanja kanalizacijskog sustava
nije upoznata velika vecina (81%) ispitanih stanovnika (pritom niti jedan ispitani
korisnik septiCkih jama nije upoznat s provedbom projekta). Ispitani gradani koji su
znali da je proveden ovaj projekt u najveéem broju slu¢ajeva tvrde kako su saznali
kroz neformalnu komunikaciju medu mjeStanima (86,8%) te na internetskim
stranicama nadleznih institucija (73,7%). Ostali odgovori su rjede spominjani, Sto se
moze vidjeti iz Slike 5.1.

Slika 5.1. Na koji nacin ste doznali o provedbi projekta izgradnje ili poboljSanja
kanalizacijskog sustava?
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Gotovo svi ispitani stanovnici koji su bili upoznati s €injenicom da je u Vukovaru
proveden projekt poboljSanja javnog kanalizacijskog sustava navode kako nisu bili
upoznati s planovima izgradnje tog sustava (97,4%).

Upitani o tome je li ih je u posljednjih godinu dana kontaktirala neka sluzba i dala
informacije o projektu izgradnje kanalizacijskog sustava, niti jedan ispitani korisnik ne
navodi kako je to bio slu€aj. Ukupno manje od petine (17,5%) ispitanih korisnika
navodi kako se pokuSalo samostalno informirati o ovome projektu, pri Eemu je vazno
napomenuti kako su to Cinili samo korisnici septickih jama (njih 94,7%) te gotovo
polovina novopriklju€enih korisnika (41,5%) i to isklju€ivo putem medija.

Ispitani stanovnici podru€ja sustava odvodnje Vukovar tvrde kako u posljednjih
godinu dana na kuc¢nu adresu nisu dobivali nikakve pisane obavijesti ili informacije

vezane uz komunalne usluge, vodoopskrbu i odvodnju.
PODRZAVANJE IZGRADNJE PLANIRANOG SUSTAVA | SPREMNOST NA PRIKLJUCENJE

S lokacijom na kojoj je izgraden uredaj za prociS¢avanje voda na podrucju sustava

odvodnje Vukovar smatra da je upoznato samo troje ispitanih stanovnika (prikljuenih
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na kanalizacijski sustav), koji navode razliCite lokacije (Dunav, lokaciju pored
sportske dvorane te lokaciju pored veterinarske stanice).

lako velika vecina sudionika (njih 82,5%) podrzava izgradnju uredaja za
procCiS¢avanje otpadnih voda za njihov grad, svega polovina izgradnju takvog uredaja
procjenjuju uglavnom ili vrlo korisnim (52%). Pritom valja istaknuti kako 56,9%
korisnika kanalizacijskog sustava smatra izgradnju uredaja za procCiScavanje
uglavnom ili vrlo korisnim, naspram samo 5,3% korisnika septiCkih jama. Nesto
manje od polovine korisnika ne moze procijeniti potencijalnu korisnost izgradnje ovog
uredaja (46%), dok ih tek 2% misli da od takvog uredaja uglavnom ni bi bilo koristi
(Slika 6.1.).

Slika 6.1. Kako ocjenjujete korisnost uredaja za prociséavanje otpadnih voda?
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Osim procjene korisnosti uredaja za prociS€¢avanje otpadnih voda, ispitanici su
procijenili i koliku korist od proc¢iS¢avanja otpadnih voda opcenito imaju i konkretne
ustanove odnosno pojedinci. Procjene su davane na ljestvici od 1-nikakva do 5-vrlo
velika, a njihovi prosjeci prikazani su u Tablici 4.1.

Dobiveni podaci pokazuju kako stanovnici podrucja sustava odvodnje Vukovar
pro€iS¢avanje otpadnih voda opcenito procjenjuju prili€no korisnim za razliite
subjekte (vecina procjena krece se od 3,34 do 4,12). Prema njihovom misljenju,
relativno veliku korist od takvog procCiS¢avanja imaju stanovnici mjesta (M=4,12),
ugostitelji (M=4,04), poljoprivrednici (M=3,99), drzava u cjelini (M=3,87) i buduce

generacije (M=3,83). Osrednje veliku korist, prema procjeni ispitanih korisnika, od
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pro€iS¢avanja otpadnih voda imaju i vlasnici vikendica (M=3,61), te komunalna
poduzeca (M=3,54). Uvjetno re€eno, najmanju korist od prociS¢avanja otpadnih voda
stanovnici procjenjuju da imaju postojeca industrijska postrojenja (M=3,38), ribari
(M=3,36) te lokalni politi¢ari (M=3,34).

Dvije skupine korisnika medusobno razlikuju u nekim procjenama Kkorisnosti
pro€iSCavanja otpadnih voda za pojedine subjekte. Konkretno, ispitani korisnici
septiCkih jama statistiCki su znacCajno skloniji vjerovati kako bi drzava u cjelini
(Mneprikijuzeni=4,00 > Mprikjugeni=3,85) te komunalna poduzeca (Myeprikjugeni=4,00 >
Mprikjuceni=3,61) imali veliku korisnost od prociS¢avanja otpadnih voda. S druge
strane, korisnici kanalizacijskog sustava znacajno korisnijim smatraju pro¢iS¢avanje

otpadnih voda za stanovnike mjesta (Mprikjuzeni=4,13 > Mneprikijuzeni=4,00).
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Tablica 4.1. Prosje¢ne procjene korisnosti proc¢iS¢avanja otpadnih voda za
razlicite subjekte

Neprikljuceni S
. na Prikljuceni prije ALYTEIL
Subjekt " : nakon 2009. Ukupno
kanalizacijsku 2009. godine :
. godine
mrezu

Stanovnici mjesta 4,00 4,09 4,31 4,12
Ugostitelji 4,00 4,05 4,00 4,04
Poljoprivrednici 4,00 3,99 4,00 3,99
Drzava u cjelini 4,00 3,82 4,00 3,87
Buduce generacije 4,00 3,81 4,00 3,83
Vlasnici vikendica 4,00 3,65 3,00 3,61
Komunalna poduzeca 4,00 3,43 3,69 3,54
Postojeca industrijska 4,00 3.39 311 338
postrojenja
Ribari 4,00 3,37 3,11 3,36
Lokalni politicari 3,37 3,00 3,34

Kao potencijalne nedostatke postojanja uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda
(Slika 6.2.) stanovnici najce$¢e navode visoku cijenu izgradnje (70%), te su zabrinuti
da bi izgradnjom uredaja doSlo do pada cijena okolnog zemljista (45%). Relativho
valjanosti izrade projekata za uredaje (32,5%), neisplativost kanalizacijskog sustava
(25,5%) te neodrzavanje uredaja (24%). Ostale moguce zamjerke spominju se tek u

9% ili manje sluc€ajeva.
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Slika 6.2. Koje negativhe strane postojanja uredaja za procCiS¢avanje biste
mogli istaknuti?
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Na pitanje misle li da bi izgradnja uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda povecala
vjerojatnost prikljuCenja na jedinstvenu kanalizacijsku mrezu, gotovo svi korisnici
septiCkih jama (94,7%) smatraju kako bi se to moglo dogoditi dok je samo jedan
korisnik negativnog misljenja. Polovina ispitanih korisnika prikljuCenih na
kanalizacijski sustav do 2009. godine (52,9%) miSljenja je da ¢e izgradnja uredaja
povecati vjerojatnost prikljuCenja na kanalizacijsku mrezu. ldentiCnog je miSljenja
19,5% nedavno priklju€enih korisnika. Vecina korisnika kanalizacije smatra kako bi
se takav ishod mogao ocekivati (80,5% korisnika novoprikljuCenih korisnika
kanalizacije te 40,7% korisnika priklju¢enih prije 2009. godine). Neznatni postotak
(6,4%) korisnika kanalizacije prikljuCenih prije 2009. smatra da se vjerojatnost

priklju€ivanja ku¢anstava na kanalizacijsku mrezu time ne povecéava (Slika 6.3.).
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Slika 6.3. Prema vasem misljenju, povecava i

izgradnja uredaja za

prociséavanje otpadnih voda vjerojatnost da se neprikljuc¢ena kuéanstva
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KORISNICI SEPTICKIH JAMA

U Anketiranju korisnika i socijalnoj studiji u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode,

dio pitanja koji se odnose na spremnost na prikljuCenje na javni sustav odvodnje

postavljen je samo korisnicima septickih jama.

Na pitanje postoji li za njih trenutno® mogucénost prikljuéenja na javni kanalizacijski

sustav, svi ispitani korisnici septickih jama odgovaraju kako ne znaju imaju li takvu

mogucnost. Upitani bi li se priklju€ili na javni sustav odvodnje kada bi takva

mogucénost realno postojala, dakle u situaciji kada bi javni (gradski) kanalizacijski

sustav dosao do njihove kuce, svi korisnici septiCkih jama izjavljuju kako bi se

vjerojatno (94,7%) ili sigurno (5,30%) priklju€ili na njega. No, niti jedan ispitani

korisnik nije znao koliki su troSkovi prikljuCenja na javni kanalizacijski sustav.

® Podaci su prikupljani tijekom svibnja 2012. godine.
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FINANCIJSKI ASPEKTI | FINANCIRANJE SUSTAVA ODVODNJE

Kako projekti ovakvog tipa sa sobom nose i odredena povecanja cijena usluga
vodoopskrbe i odvodnje za krajnje korisnike, stanovnici su upitani o tome da li je u
proteklih godinu dana bilo kakvih promjena u cijeni vode. Gotovo svi ispitani sudionici
(99,5%) smatraju kako je cijena vode u posljednjih godinu dana narasla, $to je u
skladu s podatkom da je namjensko povecanje cijene vode na ovom podrucju
uvedeno 1. ozujka 2012. godine. Tek je neznatnih 0,7% korisnika kanalizacijskog
sustava prikljucenih prije 2009. godine misljenja kako nije bilo promjene u cijeni vode.
Uz promjenu cijene vode, korisnici su upitani i o0 tome koji je omjer cijene i koristi koju
su izgradnjom kanalizacijskog sustava dobili (Slika 7.1.) Tako velika vecina (78,9%)
navodi kako je povecanje cijena veliko u usporedbi s koristi koju su dobili (pritom to
tvrde svi korisnici septi¢kih jama i svi novopriklju€eni korisnici kanalizacije, za razliku
od 71,2% priklju€enih prije 2009.). Korisnici prikljuCeni prije 2009. godine u odredenoj
mjeri smatraju povecéanje cijena primjerenim dobivenoj koristi (njih 23,7%), a mali dio
njih (5%) €ak smatra kako je povecanje cijene maleno u usporedbi s koristi koju su
od toga dobili.

Slika 7.1. Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene vode

u odnosu na korist koju ste dobili izgradnjom i poboljsanjem kanalizacijskog
sustava?

4 N
B Povecanije cijene vode je maleno u usporedbi s koristi koju smo dobili

Povecanje cijene vode je prikladno koristi koju smo dobili
B Povecanije cijene vode je veliko u usporedbi s koristi koju smo dobili

Nepriklju€eni na kanalizacijsku
mrezu

Priklju€eni prije 2009. godine Priklju€eni nakon 2009. godine

Korisnici su upitani i o troSkovima koje trenutno izdvajaju za opskrbu pitkom vodom i
odvodnju otpadnih voda. Kao Sto se moze vidjeti na Slici 7.2., miSljenja korisnika

septiCkih jama i korisnika kanalizacijskog sustava se razlikuju. Svi korisnici septickih

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode 58



Target d.o.o. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

jama smatraju kako su im troSkovi previsoki. Velika vecina novopriklju¢enih korisnika
kanalizacijskog sustava (80,5%) istog je miSljenja. S druge strane, polovina korisnika
kanalizacijskog sustava prikljuCenih prije 2009. godine smatra troSkove vodoopskrbe

i odvodnje primjerenima.

Slika 7.2. Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o troSkovima /izdacima
koje Vase kuéanstvo izdvaja za opskrbu vodom i odvodnju otpadnih voda?

4 N
B Tro$kovi za voduiodvodnju u naSem kuc¢anstvu su previsoki

TroSkoviza vodu i odvodnju u naSem kuc¢anstvu su primjereni

54%

Neprikljuéeni na kanalizacijsku
mrezu

Priklju¢eni prije 2009. godine Priklju¢eni nakon 2009 .godine

Upitani o troSkovima za ostale naknade koje pla¢aju uz raCun za vodu, obje skupine
korisnika ponovno gotovo isklju€ivo navode kako su im ove naknade previsoke (svi
korisnici septi¢kih jama i 97,9% korisnika kanalizacijskog sustava priklju¢enih prije
2009. godine, te svi novopriklju¢eni korisnici).

Sudionici ovoga istrazivanja upitani su za misljenje i o tome tko bi trebao snositi
troSkove izgradnje kanalizacijskog sustava (od kuée do glavne cijevi), odnosno
troSkove priklju¢enja kuénog sustava kanalizacije na javni (gradski) sustav.

Kada se radi o troSkovima izgradnje kanalizacijskog sustava od kuce do glavne
cijevi, ispitani stanovnici u podjednakoj mjeri najéeSc¢e navode gradski (55%) i
drzavni proracun (54%). Kada se radi o priklju¢enju kuénog kanalizacijskog sustava
na javni, stanovnici ponovno smatraju kako bi ove troSkove trebao snositi gradski
(54%) i drzavni proracun (47%), a zatim relativno ¢esto navode i naselje u kojem se
sustav izgraduje (27,5%) te komunalno poduzece (25%).

Upitani 8to misle, iz kojih bi se izvora najviSe trebalo financirati odrZzavanje uredaja za
pro€iS¢avanje otpadnih voda (Tablica 5.1.) stanovnici podru¢ja sustava odvodnje

Vukovar smatraju da bi u prvome redu to financiranje trebalo i¢i iz sredstava
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drzavnog proracuna (76%), kao i iz sredstava Hrvatskih voda (52%). Oko petine
ispitanih stanovnika kao izvor financiranja vidi Europsku uniju (21,5%), Vukovarsko-
srijemsku Zupaniju (17%), te Grad Vukovar (15,5%). Ostali mogudi izvori financiranja

odrzavanja uredaja za procCiS¢avanje navode se tek rjede, u 8,5% ili manje slu¢ajeva.

Tablica 5.1. Izvori iz kojih bi se najviSe trebala financirati gradnja i odrZzavanje
uredaja za prociséavanje otpadnih voda (moguce viSe odgovora)

lzvor financiranja FOOLIEL
odgovora
Vlada RH / drzava 76,0
Hrvatske vode 52,0
Europska unija 21,5
Zupanija 17,0
Grad/op¢ina 15,5
Svjetska banka 8,5
Komunalno poduzece 7,0
Velika poduzeéa u regiji 3,0
Ministarstvo javnih radova, obnove i 1,0
graditeljstva
Stanovnici 1,0
Konac¢no, na izravno pitanje bi li i stanovnici koji nisu priklju€eni na kanalizacijsku

mrezu trebali snositi troSkove poboljSanja sustava odvodnje, 32% ispitanih korisnika
(34,8% prikljuenih korisnika i jedan korisnik septi¢kih jama) smatra da bi troSkove
trebali snositi samo stanovnici koji su priklju€eni na mrezu. Tek 2% ih smatra da bi i
nepriklju€eni stanovnici trebali snositi dio troSkova (samo priklju€eni korisnici), a dvije
treCine (66%) ih ne zna dati odgovor na ovo pitanje (94,7% korisnika septickih jama i
63% korisnika kanalizacije).
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SAZETAK

KRATKI OPIS
INVESTICIJE NA
PREDMETNOM
PODRUCJU

PRIKLJUCENOST

ISPITANIH KORISNIKA

U sklopu Projekta na podrucju grada Vukovara
provedeno je poboljSanje sustava odvodnje otpadnih
voda. Prema sluzbenim podacima, prije investicije oko
60% stanovnika bilo je prikljuéeno na javni kanalizacijski
sustav, dok se ostatak pri zbrinjavanju otpadnih voda
koristio septickim jamama. JugoistoCni dio grada
Vukovara ima visoki postotak izgradenosti javnog
kanalizacijskog sustava, dok sjeverozapadni nema, te su
ovdje rekonstruirani kanali i izgradeni novi cjevovodi.
Uredaj za prociS¢avanje voda je izgraden na lokaciji Petri
skela, no njegova izgradnja je financirana iz
pretpristupnih fondova EU-a, te nije bila dio ovog
Projekta. Ovim Projektom izvedeno je proSirenje
postojece kanalizacijske mreze i to gradnjom glavnih
kolektora otpadnih voda u gradu Vukovaru te glavnog
spojnog kolektora Vukovar - Borovo Naselje, Cija je
primarna funkcija sakupljanje svih otpadnih voda na
uzem podruCju grada Vukovara i Borova te opcine
Borovo Naselje kao i njihov transport do uredaja za
proCiS¢avanje otpadnih voda Vukovar na lokaciji Petri

skela.

Na podru€ju sustava odvodnje Vukovar gotovo sva
ispitana kucanstva (90,5%) prikljuCena su na sustav
javne kanalizacije. Samo 9,5% kuéanstava se pri
zbrinjavanju otpadnih voda koristi septickim jamama.

S obzirom na nedavno prikljuenje na kanalizacijski
sustav, svega jedan ispitani korisnik smatra kako je
kvaliteta Zivota njegove obitelji ostala na jednakoj razini
kao prije prikljucenja, dok svi ostali korisnici smatraju da
im se kvaliteta Zivota znatno poboljSala nakon

prikljuCenja.
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KORISTENJE SEPTICKIH

JAMA

ZADOVOLJSTVO
KOMUNALNIM
PODUZECEM |

POSTOJECIM NACINOM
ODVODNUJE 1Z

KUCANSTVA

Velika vecina prikljuéenih korisnika (ukupno 82,9%)
navodi kako su uglavnhom ili potpuno zadovoljni
funkcioniranjem kanalizacijskog sustava, dok ih 16,6%
smatra kako su uglavhom nezadovoljni. Prosjecno
zadovoljstvo funkcioniranjem kanalizacijskog sustava
koje ispitani korisnici iskazuju znacajno je opalo nakon

investicije u usporedbi istrazivanjem prije investicije.

Gotovo svi ispitani korisnici septickin jama (94,7%)
navode kako posjeduju polupropusne septicke jame te ih
nikada ne prazne.

Gotovo svi korisnici septickih jama navode kako za
usluge njihova odrZzavanja izdvajaju do 500 kuna
godiSnje (njih 94,7%), dok jedan korisnik nije znao

specificirati godiSnje troSkove odrzavanja septickih jama.

Gotovo dvije treCine (65%) ispitanih stanovnika
uglavnom je zadovoljno uslugama lokalnog komunalnog
poduzeéa, a oko trecCine (36,5%) ih smatra kako je
lokalno komunalno poduzecée uglavnom poboljSalo svoje
usluge u posljednjih godinu dana. Nesto manje od
Cetvrtine stanovnika (23%), medu kojima su znatno
brojniji korisnici priklju¢eni na kanalizacijski sustav prije
2009. godine (posto ih 67,2% smatra kako komunalno
poduzecCe uopce nije poboljSalo svoje usluge, naspram
2,5% korisnika septi¢kih jama), izjavilo je kako smatra da
komunalno poduzece po tom pitanju nije napravilo uopée
ili uglavnom nista.

NajceSci prigovor postojeCem nacinu odvodnje otpadnih
voda iz kucanstva se odnosi na previsoke troSkove
odvodnje (71%). Nadalje, oko polovine ispitanih
kucanstava kao prigovor istice povremen neugodan miris
(56%), dok ih 40,5% smatra kako postoje povremeni

zastoji u odvodnji (ovu zamjerku navode samo korisnici
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GRADANI O

INSTITUCIJAMA

EKOLOSKA PITANJA

septickih jama).

Kod stanovniStva podruc¢ja sustava odvodnje Vukovar
izrazeno je nepovjerenje prema svim institucijama
uklju¢enima u provedbu Projekta izuzev Ilokalne
samouprave, kojoj gradani nakon investicije iskazuju i
znaCajno vecCe povjerenje. U odnosu na prvi val
istraZivanja, znaCajno je poraslo i povjerenje prema
Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, dok za ostale institucije
uklju¢ene u provedbu Projekta Unutarnje vode nema

razlike u iskazanom stupnju povjerenja.

Sukladno iskazanom stupnju povjerenja, donoSenje
struénih odluka vezanih uz provedbu Projekta Unutarnje
vode, ispitani bi stanovnici povjerili u prvome redu
predstavnicima lokalne viasti (58%), a zatim i ekoloSkim
udrugama (40%). NeSto manje od treCine ispitanih
stanovnika navodi kako bi ovakve odluke trebala donositi
Vlada RH (28,5%) te Vukovarsko-srijemska Zupanija
(26%).

Ispitani stanovnici smatraju da su lokalna samouprava
(69,5%), te Cinjenica da su bili izbori (70%), najzasluznije
za poboljSanje kanalizacijskog sustava u Vukovaru.
Potom zasluge u podjednakoj mijeri pripisuju
gradonacelniku (43,5%), Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji

(42,5%) te lokalnom komunalnom poduzecu (42,5%).

Dosadasnji rad Hrvatskih voda u prosjeku ima jednaku

ocjenu kao i u prvom valu — dobar.

Gotovo dvije trec¢ine ispitanih gradana nije znalo
procijeniti razmjere oneciScenja (59,5%) kojeg izazivaju
otpadne vode na mjestu gdje se kanalizacija izlijeva.
Ukupno 31,5% ispitanih stanovnika smatra da je

oneciS€enje na mijestu gdje se kanalizacija izlijeva
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INFORMIRANOST
GRADANA O IZGRADNJI |
POBOLJSANJU SUSTAVA

ODVODNJE

osrednje, dok je vrlo mali broj ispitanika misljenja kako je

oneciScenje veliko ili vrlo veliko, kao i malo ili nikakvo.

Usporedujuéi odgovore dvije vrste korisnika, moze se
primijetiti kako su korisnici priklju¢eni na kanalizacijski
sustav znacajno skloniji percipirati da otpadne vode
Stetno utjeCu na hranu koju jedu ljudi i hranu koju jedu
stoka i perad. Takoder, u znac¢ajno vecoj mjeri uoCavaju
Stetni utjecaj otpadnih voda na pojavijivanje zaraznih
bolesti kod ljudi te stoke i peradi. Osim toga, znacajno
vecim procjenjuju i nepovoljni utjecaj otpadnih voda na
cijene nekretnina u mjestu. S druge strane, korisnici
septiCkin jama su statisticki znacajno skloniji vjerovati
kako otpadne vode imaju Stetan utjecaj na kvalitetu pitke

vode i kvalitetu poljoprivrednih zemljista.

Vise od dvije tredine ispitanih korisnika na podrucju
sustava odvodnje Vukovar (70,5%) ne zna gdje zavrSava
otpadna voda iz stana ili ku¢e u kojoj zive. Nadalje, kada
se radi o mjestu gdje zavrSava kanalizacija njihovog
naselja, oko polovine (48,5%) ispitanih stanovnika navodi
kako ne znaju gdje bi to bilo, dok ih 26% kao zavr$no
odrediSte kanalizacije naselja navodi rijeku Vuku, a
10,5% Dunav.

S Ccinjenicom da je u Vukovaru proveden projekt
poboljSanja kanalizacijskog sustava nije upoznata velika
vecina (81%) ispitanih stanovnika. Ispitani gradani koji su
znali da je proveden ovaj projekt u najveéem broju
sluCajeva tvrde kako su saznali kroz neformalnu
komunikaciju medu mjesStanima (86,8%) te na
internetskim stranicama nadleznih institucija (73,7%).

Gotovo svi ispitani stanovnici koji su bili upoznati s
Cinjenicom da je u Vukovaru proveden projekt
poboljSanja javnog kanalizacijskog sustava navode kako
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SPREMNOST NA

PRIKLJUCENJE

FINANCIJSKI ASPEKTI

nisu bili upoznati s planovima izgradnje tog sustava
(97,4%). Nitko od njih nije dobio nikakve sluzbene
informacije o Projektu u proteklih godinu dana, a manje
od petine (17,5%) ispitanih korisnika navodi kako se
pokusSalo samostalno informirati 0 ovome projektu.

Svega troje ispitanih stanovnika smatra da je upoznato
lokacijom na kojoj je izgraden uredaj za prociS¢avanje
otpadnih voda. Velika vecina (82,5%) podrZzava njegovu
izgradnju, dok ih polovina procjenjuju uglavnom ili vrlo
korisnim (52%; pri ¢emu to smatra 88,8% korisnika
kanalizacijskog sustava, naspram 27,5% korisnika

septic¢kih jama).

Svi korisnici septickih jama odgovaraju kako ne znaju

imaju li mogucnost prikljucenja na kanalizacijski sustav.

Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav doSao do
njihove kuce, svi ispitani korisnici septickih jama iskazuju

spremnost na prikljucenje.

Gotovo svi ispitani korisnici, sukladno stvarnoj situaciji,
navode kako je u proteklih godinu dana povecéana cijena
vode (99,5%), smatrajuci najceS¢e ovo povecanje velikim
u odnosu na korist koju su izgradnjom kanalizacijskog
sustava dobili (79,9%).

Korisnici prikljuCeni na kanalizacijski sustav opcenito su
nesto skloniji percipirati troSkove koje imaju za opskrbu
pitkom vodom i odvodnju otpadnih voda previsokim u
odnosu na korisnike septiékih jama. Sto se tiée ostalih
naknada koje plac¢aju uz racun za vodu, gotovo svi
korisnici smatraju cijene ovih naknada previsokima
(98,5%).

Sudionici istrazivanja smatraju da bi troSkove izgradnje

kanalizacijskog sustava (od kuce do glavne cijevi), kao i
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troSkove priklju€enja ku¢ne kanalizacije na javni sustav,

u prvome redu trebali snositi lokalna i drzavna vlast.

Financiranje odrzavanja uredaja za prociS¢avanje
otpadnih voda trebalo bi, prema misljenju vecine ispitanih
korisnika, i¢i iz drzavnih sredstava te iz sredstava

Hrvatskih voda.

Vecina ispitanih korisnika (66%) ne zna bi li i stanovnici
koji nisu prikljuCeni na javni sustav odvodnje trebali
snositi troSkove poboljSanja sustava odvodnje (94,7%
korisnika septi¢kih jama i 63% korisnika kanalizacije).
Tre¢ina (32%) ispitanih korisnika (34,8% prikljucenih
korisnika i jedan korisnik septic¢kih jama) smatra da bi
troSkove trebali snositi samo stanovnici koji su prikljuceni
na mrezu. Tek 2% ih smatra da bi i neprikljuCeni
stanovnici trebali snositi dio troSkova (samo prikljuceni

korisnici).

Dobiveni podaci na podrucju sustava odvodnje Vukovar
upucuju na to kako su korisnici septi¢kih jama u odnosu
na korisnike javnog kanalizacijskog sustava u znacajno
manjoj mijeri svjesni loSih strana koriStenja septickih
jama, kao i Cinjenice da je javna kanalizacija kvalitetnije
rieSenje problema odvodnje otpadnih voda nego Sto su
to septiCke jame. Ovakvi nalazi upucuju na to kako bi bilo

KOMUNIKACIJSKE . 1 " . N N
pozeljno poraditi na informiranju ove vrste korisnika o

MJERNICE prednostima koje prikljuCenje na javni sustav odvodnje

donosi.

Nitko od ispitanih korisnika septiCkih jama nije upoznat ni
s time imaju li trenutno mogucnost prikljuCenja na
kanalizacijski sustav, te bi bilo pozeljno poraditi i na

ovom aspektu komunikacije.

Ispitani stanovnici nedostatno su informirani o cijenama
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koje se vezu uz troSkove prikljuCenja na novoizgradeni
javni kanalizacijski sustav, te ih smatraju previsokima.
Komunikacija usmjerena na realne troSkove, kao i
financijske pogodnosti vezane uz prikljucenje pridonijela
bi povec¢anju pozitivnog stava prema prikljuenju jos
nepriklju¢enih korisnika.
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USPOREDBA REZULTATA ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA

INVESTICIJA

INFORMIRANOST O

PROJEKTU

U sklopu Projekta na podrucju grada Vukovara
provedeno je proSirenje postojeCe kanalizacijske mreze i
to gradnjom glavnih kolektora otpadnih voda u gradu
Vukovaru te glavnog spojnog kolektora Vukovar - Borovo
Naselje, Cija je primarna funkcija sakupljanje svih
otpadnih voda na uzem podru¢ju grada Vukovara i
Borova te Opcine Borovo Naselje kao i njihov transport
do uredaja za procis¢avanje otpadnih voda Vukovar na

lokaciji Petri skela.

Nakon investicije vecina ispitanih stanovnika (81%) ne
zna da je u njihovom mjestu proveden projekt
poboljSanja kanalizacijskog sustava. Oni koji znaju su
saznali to od mjestana (16,5%) ili na internetskim
stranicama nadleznih institucija (14%). Najzasluznijima
za projekt stanovnici smatraju Cinjenicu da su bili izbori
(67%), lokalnu samoupravu (20%) i gradonacelnika
(20%).

Prije investicije stanovnici su o0 projektu htjeli Dbiti
informirani preko radija (43,5%), letaka koji bi dolazili
posStom (35,5%) i preko televizije (23%). Prije i nakon
investicije stanovnici su u jednakoj mjeri primili obavijesti
vezane za izgradnju kanalizacijskog sustava.

Jednaki udio stanovnika prije i poslije investicije zna gdje
zavrSava otpadna voda iz njihovog kuéanstva.

Nakon investicije viSe stanovnika smatra kako otpadne
vode imaju vrlo velike posljedice na kvalitetu pitke vode
(43% u odnosu na 7,5% prije investicije), na hranu koju
jedu ljudi (39,5% u odnosu na 7%) i stoka ili perad

(24,5% u odnosu na 13,5%), na cijenu nekretnina u
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ZADOVOLJSTVO
KOMUNALNIM
PODUZECEM | NACINOM
ODVODNJE U

KUCANSTVU

mjestu (22% u odnosu na 7,5%), te pojavu zaraznih
bolesti kod ljudi (55,5% u odnosu na 10,5%) i stoke ili
peradi (63,5% u odnosu ha 12,5%).

Takoder, nakon investicije se povecao udio ispitanih
stanovnika koji smatraju kako je svejedno imaju i
kucanstva septicku jamu ili su prikljuCeni na javni sustav
odvodnje (s 2% na 46,5%). Istovremeno se povecao udio
stanovnika koji smatraju da su septiCke jame zastarjeli
nacin reguliranja ispusta otpadnih voda (s 25,5% na
59%), kao i onih koji smatraju kako septicke jame ne
smanjuju kvalitetu zemljiSta (s 12% na 25%), kako
otpustaju u zemlju Stetne tvari (s 28,5% na 44,5%) i kako
neovisno o izvedbi smrde (sa 4% na 40%). S druge
strane, smanjio se udio stanovnika koji smatraju kako
izgradnja sustava prociS¢avanja otpadnih voda ne bi
nikome nastetila (s 28,5% na 0%). |z navedenog je
vidljivo kako se povecala ekoloSka svijest ispitanih
stanovnika, Sto je vidljivo u njihovim stavovima prema

otpadnim vodama i septiCkim jamama.

Nakon investicije stanovnici su manje zadovoljni
uslugama komunalnog poduzeca (Mpiie investicie=3,62 >
Mposiiie investicie=3,36), @ U jednakoj mjeri procjenjuju prije i
nakon investicije trud komunalnog poduzeca da poboljsa
svoje usluge (na ljestvici od 1 do 5 prosjecna ocjena 3,0).
Takoder, poslije investicije stanovnici su manje
zadovoljni funkcioniranjem kanalizacijskog sustava (Mprije
investicie=4,15 > Myoslije investicije=3,67).

Uz to, smanjio se udio stanovnika koji smatraju kako
instalacije u kuci nisu dobro rijeSene (s 13% na 0,5%). S
druge strane, povecao se udio stanovnika koji smatraju
kako postoji povremeni neugodan miris (sa 43% na

56%), kako se otpadne vode ponekad vraéaju iz odvoda
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(sa 8,5% na 31,5%), kako su troskovi odvodnje previsoki
(sa 4% na 71%) i kako postoje povremeni zastoji u
odvodnji (sa 4% na 40,5%).

Nakon investicije 58,5% ispitanih stanovnika smatra

kako su im troSkovi za vodu i odvodnju previsoki.

Vise stanovnika nakon investicile smatra kako bi
troSkove izgradnje kanalizacijskog sustava od kuce do
glavne cijevi trebao snositi drzavni proracun (54% u
odnosu na 9%), a manje onih koji smatraju da bi
troSkove trebao snositi korisnik (5,5% u odnosu na
26,5%) ili komunalno poduzeée (12,5% u odnosu na
54%). Ujedno se smanijio udio stanovnika koji smatraju
da bi troSkove prikljuCenja kuénog kanalizacijskog
sustava na javni trebao platiti korisnik (s 31,5% na 3,5%)
FINANCIISKI ASPEKT]I ili komunalno poduzece (s 53,5% na 25%), a viSe je onih
koji smatraju da bi to trebalo platiti naselje (27,5% u
odnosu na 9%) ili drzavni proracun (47% u odnosu na
9,5%).
Nakon investicije se povec¢ao udio stanovnika Kkoji
smatraju kako su troSkovi prikljuCenja na javni
kanalizacijski sustav preveliki (sa 14% na 27%) i kako su
pristojbe previsoke (s 19,5% na 80,5%).
Osim toga, smanjio se udio stanovnika (s 84,5% na
32%) koji smatraju kako bi troSkove poboljSanja sustava
odvodnje trebali snositi samo oni koji su na njega
prikljuceni.
Nakon investicije poraslo je povjerenje stanovnika u grad
(Mpriie=1,88 < Mposiiie=2,25) i Zupaniju (Mpie=1,75 <
Mposije=1,95).

GRADANI O

INSTITUCIJAMA _ _ S
Prosje€na ocjena rada Hrvatskih voda jednaka je prije i

poslije investricije - dobar.
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ZAKLJUCAK

Nakon investicije viSe od tri Cetvrtine stanovnika s
podruCja sustava odvodnje Vukovar ne zna da je u
njihovom  mjestu  proveden projekt poboljSanja
kanalizacijskog sustava. S druge strane, stanovnici imaju
negativnije stavove prema septickim jamama i svjesniji
su negativnih utjecaja otpadnih voda na okolis. Moze se
zakljuciti kako je informiranje imalo slabi efekt na svijest
stanovnika o projektu, ali se povecala njihova ekoloSka
svijest.

Stanovnici su nakon investicie manje zadovoljni
uslugama  lokalnog komunalnog poduzeca [
funkcioniranjem kanalizacijskim sustavom. Uz to, viSe od
polovice ispitanih stanovnika smatra kako su im troSkovi
za vodu i odvodnju previsoki.

Preporuke za ovakve nalaze idu u smjeru poboljSanja
komunikacijske strategije. Stanovnici moraju biti
adekvatno informirani o svim fazama projekta, klju¢nim
akterima te promjenama u financijskim opterecenjima

koja bi mogla uslijediti.
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PRILOG 1. ANKETA O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA
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Target d.o.o. za istrazivanje trzista i

. ispitivanje javnog mnijenja
I AD E I Ul. kneza Mislava 5, 10 000 Zagreb |

tel: 01/ 46 57 830; fax: 01/ 46 12 379

II. SUSTAV ODVODNJE OTPADNIH VODA |

12. Kakav tip odvodnje otpadnih voda iz vase kuce/stana koristite?
PROJEKT ODVODNJA | 1. Javna (gradska, mjesna) kanalizacija = [prijedite na odjeljak Al
Dobar dan, moje ime je i suradnik sam agencije 2. Septicka jama => |prijedite na odjeljak B|
Target d.o.o za istrazivanje trziSta. Provodimo istrazivanje _
Cija je svrha ispitati probleme i stavove vezane uz sustav |A. KORISNICI KOJI SU PRIKLJUCENI NA KANALIZACIJU|
vodoopskrbe/odvodnje u Hrvatskoj. Anketa je dio Sireg
projekta koji se tiée poboljSanja uvjeta vodoopskrbe i 13. Kada se Vase kuéanstvo prikljucilo na kanalizacijsku mrezu?
odvodnje na ppdruéju slivova rijeka Save, Drave i Dunava. 1. Prije 2009. godine; godine = [prijedite na pitanje 15]
Anketa je anonimna. 2. izmedu 2009. i 2012. godine
|. OPSKRBA PITKOM VODOM | 3. Ne znam = |prijedite na pitanje 15)
1. Na koji ste sve naéin opskrbljeni pitkom vodom u vasem domu? 14. Kada uzmete u obzir Vase nedavno prikljuenje na kanalizacijsku
' Moauce vide od ' mrezu, koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o kvaliteti
(Moguce vise odgovora) Zivota Vase obitelji?
A Gradski vodovod Eg {a\én: . = [prijedite na pitanje 3/ 1. Kvaliteta Zivota nam je mnogo gora sada
okalni ' I > :
B. Iz spremista oborinskih voda (cisterna, gustijerna) 2 Eva:!teta g!vota nam Je jednaka. lia sad
C. Sizvorailiiz bunara 3. valiteta Zivota nam je mnogo bolja sada.
2. Nakoji nain crpite vodu? 15. ;(:;itl;z;?te zadovoljni funkcioniranjem postojeceg kanalizacijskog
1. Rucnim ispumpavanjem/vadenjem 1. Potouno nezadovolian
2. Pomodcu elektriénih pumpi / hidrofora 2: UgIESnom nzezad\;vjoljan
3. Koliko éesto se dogada da ovaj naéin opskrbe vodom ne moze 3. Niti zadovoljan niti nezadovoljan
zadovoljiti vase potrebe ili da vode potpuno nestane? 4. Uglavnom zadovoljan
1. Jednom godi$nje ili rjede 5. Potpuno zadovoljan dite na C
2. Dvado pet puta godisnje e na
3. Sestdo deset puta godisnje | B. KORISNICI KOJI IMAJU SEPTICKE JAME |
4. ViSe od deset puta godiSnje
16. Koju vrstu septicke jame posjedujete?
Molimo, pokaZite posljednji racun za komunalne usluge koji ste platili. | 1. Nepropusna (popuno zatvorena s potrebom praznjenja)
4.  Jesu li na vaSem racunu razlozene stavke koje se plaéaju? g E?J)l;)zrs%r;u?::rrg?j;nmaeEgmgdil?céilrjeig? ilsllp?.JtJI?OJ komori)
1. Ne 2. Da 4. Neznam
5. Koliko vode trosite mjeseéno? m3 17. Tko prazni va$u septicku jamu?
6. Koliko mjesecno placate vodu (vaSem komunalnom poduzecu)? 1. Lokalno komunalno poduzece
kn 2. Privatna tvrtka koja nudi ovu uslugu; koja?
S . . I N . 3. Netko drugi; tko?
7. Dali je bilo kakvih promjena u cijeni vode u posljednjih godinu 4. Nitko, ne praznimo e
dana? 5. Neznam
1. Ne 2. Da; kolika je promjena?
Je prom 18. Koliko ukupno novca godisnje troSite za praznjenje i odrzavanje
8. Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene septicke jame? kn
vode u posljednjih godinu dana? . » . L
n . . 19. Koliko ste zadovoljni uslugom praznjenja vase septicke jame?
1. Cijena vode je sada visa. )
2 Gl e jocsl o 2 Coban etont
. ijena vode je sada niza. :
: : 3. Niti zadovoljan niti nezadovoljan
9. Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene 4. Uglavnom zadovoljan
vode u odnosu na korist koju ste dobili izgradnjom i pobolj$anjem 5. lIzrazito zadovoljan
kanalizacijskog sustava? L . L L.
A . . o 20. Postoji li za vas trenutno moguénost prikljuéenja na javni
1. Povetanje cijene vode je maleno u usporedbi s koristi koju smo kanalizacijski sustav?
dobili. '
2. Povecanije cijene vode je prikladno Koristi koju smo dobili. 1. Da Fedit itanie 22
3. Povecanje cijene vode je veliko u usporedbi s koristi koju smo 2. Ne = pr!!e !ena p! an!e :
dobili. 3. Neznam = |prijedite na pitanje 22.
10. Koja reéenica najbolje opisuje vase misljenje o troskovima / 21. Ako da, namjeravate li se prikljuciti?
izdacima koje VaSe kucanstvo izdvaja za opskrbu vodom i 1. ne; zato? — —
odvodnju otpadnih voda? 2. da; kada? = | prijedite na pitanje 23
1. Troskovi za vodu i odvodnju u naSem kucanstvu su previsoki. 22. Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav dosao do vase kuce
2. TroSkovi za vodu i odvodnju u nasem kucanstvu su primjereni. biste li (prestali koristiti septicku jamu) i prikljuéili se na njega?
3. Tro3kovi za vodu i odvodnju u naem kucanstvu su niski. 1. Sigumo ne: zadto?
11. Koja reéenica najbolje opisuje vaSe misljenje o troSkovima / 2. Vjerojatno r’1e; zasto?
izdacima koje Vase kucéanstvo izdvaja za ostale naknade koje plac¢a 3. Vjerojatno da
uz racun za vodu? 4. Sigurno da
Cijene naknada su previsoke. 23. Znate li koliko sada kosta prikljuéenje na javni kanalizacijski

1

2. Cijene naknada su primjerene.
3. Cijene naknada su niske.

4. Ne znam/ne mogu procijeniti.

sustav?

1. ne
2. da, kn
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C. SVI ISPITANICI 31. Koliko se slaZete sa sljedecim tvrdnjama? (PokaZite karticu 2)
24. Tko bi, prema vaSem misljenju, trebao snositi troSkove IZGRADNJE e ® c
kanalizacijskog sustava od kuce do glavne cijevi? K 2 ﬁ £
(] = 20 N
1. Korisnik . S e |22
2. Komunalno poduzeée Tvrdnja: c2 Ne 2|8
3. Gradski proraun/opcinski proracun e |e EE g [l =
4. Naselje u kojem se sustav izgraduje g |z >§_; 9 3|3
5. Drzavni proradun S®@c g 2| &
6. Netko drugi; tko? Isplativije je biti prikjucen na javni sustav odvodnie| , | , | 5 | , | &
25. Tko bi, prema vaSem mislienju trebao snositi troskove nego imati septicku jamu.
PRIKLJUCENJA kuénog kanalizacijskog sustava na jaVni (gradskl) Troskovi prik”uéenja najavni kana"zacijski sustav 1 9 3 4 5
sustav? su preveliki da bi se kuéanstva za to odlucila.
1. Korisnik T st ;
Priklju¢ne pristojbe su previsoke. 1121345
2. Komunalno poduzece : Ju. - b |. pEsp VI, .
3. Gradski proracun/opGinski proracun Za kolnlsnlke Je‘pgtpu.no syepdno imaju li septlcku 11213045
4. Naselie u kojem se sustav izgraduje jamu ili su prikljuCeni na javni sustav odvodnje.
5. Drzavni proracun Duznost je svakog gradanina redovno podmirivati
6. Netko drugi; tko? ratune za vodoopskrbu i odvodnju neovisno o 1121345
26. Znate li gdje zavrSava otpadna voda iz vaseg stanalkuce?(zaokruZiti gphc;xc;(m LZNOSU. el g m
ono §to ispitanik spomene. NE CITATI ODGOVORE) EPUCKE jame su zastarjell | U mogerno vrjeme 112345
1 Ne nepn'rjvat!pv nacin re.gyllranja? ispusta g'tf)admh vgda.
2> Da Slcje[i)ztg;%éann;e smanjuju kvalitetu zemljiSta na kojem 11210345
g" u kan?Ileap!Jl . Septicke jame otpustaju u zemlju Stetne tvari koje
C' u septickoj jami mogu zagaditi rijeke i izvore pitke vode, tebunarei | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
- uriec . . Catrnje.
D. ofjee u kanal blizu stana / kuce Izgradnja sustava prociS¢avanja otpadnih voda ne bi
E. ofiee uzemiju mg . r{ikor‘;e étetﬁi ja olp 112345
F. otjece negdje drugdje; gdje? g T — — —
Septicke jame su jednako dobro reSenje kao i javni 112134ls
27. Gdje zavrSava kanalizacija vaSeg naselja/dijela grada? sustav odvodnje.
Bez obzira kako su izvedene, septi¢ke jame smrde. | 1 2131415
Lo . . e . . . 32. Jeste li tijekom posljednjih godinu dana uputili prituzbe vezane uz
28. Koje biste zamjerke mogli uputiti nacinu odvodnje otpadnih voda iz funkcioniranje sustava odvodnje u Vasem kuéanstvu nekoj
vase kuce/stana? (Moguce vise odgovora) instituciji?
A. Dogada se da se otpadne vode izliju na moje zemljiste 1. Ne riiedite na oitanie 36
B.  Otpadne vode ne otjeu dovoljno brzo 2' Da - |p | eran) |
C. Otpadne vode se ponekad vra¢aju iz odvoda '
D. Postoji povremen neugodan miris 33. Kome ste se obratili?
E. Instalacija u kuéi/zgradi nije dobro rijeSena ili je dotrajala 1. Komunalnom poduzecu
F.  Kapacitet cijevi u naselju (ulici) je premali 2. Uredu pri gradu/opéini/mjesnoj zajednici
G. Oborinske vode ometaju odvodnju otpadnih voda 3. Hrvatskim vodama
H.  TroSkovi odvodnje su previsoki 4. Nekom drugom. Kome?
|, Postoje povremeni zastoji u odvodnji (puna septicka jama,
zageplienje cijeviisl.) 34. Kojim putem ste se obratili?
J. Nemam zamijerki 1. Telefonom
29. Mozete li procijeniti koliko oneci$cenje izazivaju otpadne vode na g Elsmgzlno
mjestu gdje se kanalizacija izlijeva? 4‘ O-smof)Irng u ured
1. Nikakvo 5. Nadrugi nacin
2. Maleno
3. Osrednje 35. Koliko ste zadovoljni reakcijom sluzbe kojoj ste se obratili?
4. Veliko 1. Potpuno nezadovoljan
5. Vrlo veliko o 2. Uglavnom nezadovoljan
6. Ne znam, ne mogu procijeniti 3. Niti zadovoljan niti nezadovoljan
30. Kakve posljedice imaju otpadne vode na: (PokaZite karticu 1) 4. Uglavnom zadovpljan
5. Potpuno zadovoljan
o 2 e 36. Koliko ste zadovoljni uslugama lokalnog komunalnog poduzeca?
@ = =
HEIE IR 1. Potpuno nezadovoljan
© K (2] = N .
- E 513512 o 2. Uglavnom nezadovoljan
< il el Bl 3. Niti zadovoljan niti nezadovoljan
Kvalitetu pitke vode 1123|4516 4. Uglavnom zadovoljan
Hranu koju jedu ljudi 11213141516 5. Potpuno zadovoljan
Hranu koju jede stoka i perad 1123|4516 " . ”
Cijene nekretnina u mjestu 112]13[4[5]6 37. }fou su razlozi za to*
Kvalitetu poljoprivrednog zemljiSta 1123|4516 38. Cini li vam se da je komunalno poduzeée poboljSalo svoje usluge u
Pojavljivanje zaraznih bolesti kod ljudi 1123|4516 posljednjih godinu dana?
Rojavljiv_anje zaraznih bolesti kod stoke 1121314l5]!6 1. Uopce ne
ili peradi 2. Uglavnom ne
3. Nitidanitine
4. Uglavnom da
5. Da, u velikoj mjeri
6. Neznam
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39. Znate li da je u vaSem mijestu proveden projekt poboljSanja
kanalizacijskog sustava?

1. Ne = [prijedite na pitanje 42,
2. Da

40. Iz kojih ste izvora doznali tu informaciju? (moguce vise odgovora)

Od mjestana
Vidio sam radove
Kroz organizirane sastanke /predavanja u opéini/ mjesnoj zajednici
Iz dnevnih novina

1z tjednika / mjesecnika

1z lokalnog glasnika

Preko radija

Preko televizije

Putem e-maila

Na internetskim stranicama nadleznih institucija

Preko povremenih posjeta razli¢itih duznosnika

Preko letaka koji su dolazili poStom

Preko letaka koji su se mogli podi¢i u op€ini / mjesnoj zajednici
Osobno sam se informirao u nadleZnoj sluzbi

Na drugi nacin; koji?

OZErXc—~IEMMUO®m>

41. Jeste li bili upoznati s planovima izgradnje tog sustava?

1. Ne
2. Da

42. Je li Vas u posljednjih godinu dana kontaktirala neka sluzba i dala
Vam informacije o projektu izgradnje kanalizacijskog sustava?

1. Ne
2. Da.Tko?

43. Na koji nacin su Vas kontaktirali?

A. Telefonom

B. Pismeno

C. E-mailom

D. Osobno - uvasem domu
E. Nadruginacin

44. Jeste li se ikada sami informirali o takvom projektu?

1. Ne = [prijedite na pitanje 46,
2. Da

45. Na koji nacin?

46. Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i
pojedinci  (Cinjenice) zasluzne za  izgradnju/poboljSanje
kanalizacijskog sustava u Vasem mjestu?

nimalo
jako
puno
ne
Znam

Lolakna samouprava
Gradonacelnik

Zupanija

Komunalno poduzece
Hrvatske vode

Vlada Republike Hrvatske
Gradanske akcije
EkoloSke udruge
Cinjenica da su bili izbori

LR B R R B e
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47. Procijenite, jeste li u zadnjih godinu dana na kuénu adresu dobili
pismene informacije ili obavijesti, te koliko su vam one bile korisne.
Korisnost informacije ocjenite od 1 do 5, pri éemu 1 znaci nimalo,
dok 5 znadi da su vam informacije bile jako korisne.

48. Koliku korist imaju sljedece ustanove i pojedinci od prociSéavanja
otpadnih voda? (Pokazite karticu 4)

vrlo
veliku

Stanovnici mjesta

Vlasnici vikendica

Ugostitelji

Komunalna poduzeéa

Ribari

Poljoprivrednici

DrZava u cjelini

Buduce generacije

Postoje€a industrijska postrojenja
Lokalni politicari

||| =a|=|=|=|=]| nikakvu
NN NN N (NN (NN malenu
w|ww|ww|w|w|w|wlw]| osrednju
siaansa|s|n||]| veliku
gajoorjforjorjorjorjorjorjon

oo |o|o|o|o|o|o oo peznam

D. UREPAJ ZA PROCISCAVANJE

0d koga ste dobili informacije o...?
(Pokazite karticu 3)

Komunaino
poduzece
Lokalna
uprava
Hrvatske
vode

Korisnost

Promjeni cijena vode

Promjeni cijena drugih usluga

Planovima izgradnje vodovodnog sustava

Planovima izgradnje kanalizacijskog sustava

Promjenama specifikacije rauna za komunalne usluge

RN N IR RN N RN
NININDINININ
WWW|w|(w|w

Nesto drugo

49. Znate li gdje je izgraden uredaj za prociS¢avanje otpadnih voda?
1. Neznam 2. Da, na lokaciji:

50. Kako ocjenjujete korisnost takvog uredaja?

1. Potpuno beskorisno
2. Uglavnom beskorisno
3. Neznam

4. Uglavnom korisno

5. Vrlo korisno

51. Uzevsi opéenito, podrzavate li izgradnju uredaja za pro¢is¢avanje
otpadnih voda za vas grad/op¢inu?

1. Ne podrZzavam 2. Podrzavam

52. Prema Vasem misljenju, povecava li izgradnja uredaja za
prociScavanje otpadnih voda vjerojatnost da se neprikljucena
kuéanstva prikljuce na jedinstvenu kanalizacijsku mrezu?

1. Ne 2. Mozda 3.Da

53. Koje negativne strane postojanja uredaja za procis¢avanje biste
mogli istaknuti? (Moguce viSe odgovora. NE CITATI ODGOVORE)

Visoka cijena izgradnje uredaja

Visoka cijena koridtenja i odrZzavanja uredaja

Sadasnja prikljuenost kucanstava na kanalizacijski sustav je
premala da bi se takav sustav isplatio

Pad cijena zemljista oko procis¢ivaca

Problemi koji ¢e se pojaviti prilikom izgradnje uredaja

Upitno je jesu li su projekti za uredaje dobro napravljeni

lonako ga nece odrzavati

Nesto drugo; §to?

cow»

—Temm

54. Za koje ste nacine prociS¢avanja otpadnih voda ¢uli? (Moguce vise
odgovora. NE CITATI ODGOVORE)

Mehani¢ko

Kemijsko

BioloSko

Uklanjanje hranjivih tvari

Nesto drugo; $to?

Nisam €uo niti za jedan

mTmoow>

55. Iz kojih bi se izvora najvise trebala financirati odrzavanje uredaja za
procisc¢avanje otpadnih voda? (Moguce viSe odgovora. NE CITATI
ODGOVORE)

Grad / Op¢ina
komunalno poduzece

Hrvatske vode

Zupanija

Vlada RH / drzava

Ministarstvo turizma

Ministarstvo javnih radova, obnove i graditeljstva
Europska Unija

Svjetska banka

stanovnici

vlasnici vikendica - vikendasi

velika poduzeca u regiji

netko drugi; tko?

ErRCeTIOTMOO®>
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E. SVI ISPITANICI 68. Spol 1. muski 2. senski

56. Mislite li da bi i stanovnici koji nisu prikljuéeni na kanalizacijsku 69. Godina rodenja:
mrezu trebali snositi troSkove pobolj$aja sustava odvodnje? . . .
_— S e . 70. Postignut stupanj obrazovanja:
1. Ne, samo oni koji su prikljueni na mrezu .
2. Da, mislim da bi stanovnici koji nisu prikljuéeni trebali snositi dio 1. bezskole }
troskova kroz placanje posebnih taksi 2. 1-3razreda osnovne Skole
3. Neznam 3. 4-Trazreda osnovne Skole
4.  potpuna osnovna $kola
57. Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom 5. dvoili trogodignja $kola za KV i VKV
projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda? 6.  Cetverogodi$nja srednja kola
(PokaZite karticu 5) 7. viSaSkola
o 8.  visoka Skola ili fakultet
(72
£ |8 HEREE: o g 71. Bracni status:
= |22 2 |>¢2 5 o
= 1. ozenjen/udana
1. Grad / Opéina 1 2 3 2 5 2. Zivis partnerom/partnericom
2. Zupanija 1 2 3 4 5 3. neozenjen/neudana
3. Komunalno poduzeée 1 2 3 4 5 g rzijstavlje/n /(jra§tavljena
4. Hrvatske vode 1 2 3 4 5 udovac  udovica
5. Vlada Republike Hrvatske 1 2 3 4 5 72. Radna aktivnost:
58. Tko bi sve, prema vasem misljenju, trebao donositi struéne odluke 1. uradnom odnosu
koje su vezane za provedbu ovakvog projekta? (Mogude vise 2 podu_zlftmk(ca)
odgovora) ; ggﬁgpl)ri(\(/:?e)dnik(ca)
A. Grad/ optina 5. student(ica), udenik(ca)
B. Zupanija 6. Domatica
C. Komunalno poduzecée 7. Umirovijenik
D. Hrvatske vode 8. Nezaposlen
E. Vlada republike hrvatske 9' Ostalo
F.  Zavodi za urbanizaciju ' 3
G. Ekolo3ke udruge 73. Na prilozenoj skali odredite MJESECNA primanja Vaseg kucanstva.
H.  Netko drugi; tko? Uzmite u obzir sve place, mirovine i druge novéane prihode od kojih
Vase ku¢ zava. (PokaZite karti
59. Jeste li u posljednjih 6 mjeseci kasnili s plaéanjem rauna za vodu? :e ase .ucadn;t)\(/)oKt:\jzdrzava (Pokazite karticu ©)
— - - maneo
1. Ne = |pr|jed|te na pitanje 61.| 2. 0d 501 KN do 1500 KN
2. Da, ali sam racune ipak podmirio 3. od 1501 KN do 2500 KN
3. Da,ijos$ ih nisam u potpunosti podmirio, ali planiram uskoro 4. od 2501 KN do 3500 KN
4. Trenutno ne znam kako ¢u podmiriti i taj troSak 5. od 3501 KN do 4500 KN
60. Koliko ste mjeseci kasnili ili kasnite s plaéanjem racuna? 6. 0d 4501 KN do 5500 KN
7. 0d 5501 KN do 6500 KN
61. Koja je, prema Vasem misljenju, uloga Hrvatskih voda i kojim bi se 8. 0d 6501 KN do 7500 KN
P.rqblemima trebale baviti Hrvatske vode na podrucju u kojem 9. od 7501 KN do 8500 KN
Zivite? 10. od 8501 KN do 9500 KN
11. od 9501 KN do 10500 KN
62. Koja je, prema Vasem misljenju, uloga Hrvatskih voda i kojim bi se g Og 1(1)281 E” go Eggg E“
problemima trebale baviti Hrvatske vode na drzavnoj razini? 14‘ gd 12501 KN dg 13500 KN
15.  viSe od 135000 KN
63. Kako biste ocijeni rad Hrvatskih voda, Skolskim ocjenama 1-5? 74. 'r\ggiijit:a"pnrzgin;}':;;gdiko su otprilike iznosili vasi racuni za
1 2 3 4 S 01, grijane kn
02. stanarina__ kn
IIl. SOCIODEMOGRAFSKI PODACI 03. odvodnja______________ kn
. . . . 04, struja kn
64. Koliko je djece u vaSem kuéanstvu mlade od 18 godina? 05. plin KN
65. Koliko je ukupno &lanova u vasem kuéanstvu ukljuéujuéi i vas i svu 06. fiksni telefon/ mobilni telefon,__________ kn
djecu? 07. odvozsmeéa. . kn
) . ) 08. TV, radio i kablovska televizija ... . kn
66. Vas sfambenl status: 09. ostali troskovi (odrzavanje zgrade isl.) kn
1. Zivim u viastitom (ili partnerovom) stanu ili ku¢i o e el . , .
2. Zivim u stanu / kuéi s roditefjima (svojim, braénog partnera) 75. Koliki Pos_totalv(__ukupnlh mjesecnih prolhoda vaseg kucanstva odlazi
3 Podstanar sam naplacanjerezija?___ %
67. U kakvom tipu stambenog objekta zivite?

Obiteljska kuca

Stan u manjoj zgradi (do 6 stanova)

Stan u srednje velikoj zgradi (6 do 20 stanova)
Stan u vecoj zgradi (21 do 40 stanova)

Stan u velikoj zgradi (viSe od 41 stana)

RN~
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ISKLJUCENA PITANJA

DODATNA UKLJUCENA PITANJA

Na koji ste sve nacin opskrbljeni pitkom vodom na Vasem

poljopriviednom  zemljistu  ilili  stoéarskim  objektima?

(Moguce vise odgovora)
A.  Gradski vodovod a) javni

b) lokalni
Iz spremista oborinskih voda (cisterna, gustijerna)
S izvoraili iz bunara
Nemamo odvojene poljoprivr. povrSine/objekte
Nemamo pitku vodu u tim objektima

moow

Na koji nacin crpite vodu?

1. Ru€nim ispumpavanjem/vadenjem
2. Pomocu elektriénih pumpi / hidrofora

Koliko ¢esto se dogada da ovaj nadin opskrbe vodom ne moze
zadovoljiti vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

1. Jednom godidnje ili rjede

2. Dva do pet puta godiSnje

3. Sestdo deset puta godisnje

4. ViSe od deset puta godiSnje

Projekt izgradnje/nadogradnje kanalizacijskog sustava zahtijeva
povecanje cijena usluga vodoopskrbe i odvodnje za krajnje
korisnike. To€an iznos ¢e odrediti strucnjaci nakon $to se utvrde
troSkovi izgradnje. Hocete li biti spremni snositi takve povecane
troskove Cija je svrha iskljucivo izgradnja sustava odvodnje?

1. Niukom slu€aju

2. \Vjerojatno ne

3. Ne znam, ne mogu procijeniti
4. Vjerojatno da

5. Sasvim sigurno da

Koji je najvisi iznos takvog povecanja troSkova na sadasnju cijenu
koji biste bili spremni snositi?

ne znam/ne
2-5% 5-10% | 10-15% | 15-20% mogu
procijeniti
1 2 3 4 5

Na koji nacin biste Zzeljeli doznati viSe o planovima izgradnje ili
poboljSanja kanalizacijskog sustava (i izgradnje uredaja za

prociScavanje)? (Moguce vise odgovora)

A.  Nisam zainteresiran za tu temu

B.  Kroz organizirane sastanke /predavanja u opéini/ mjesnoj zajednici
C. Iz dnevnih novina

D. Iz tjednika / mjeseCnika

E.  lzlokalnog glasnika

F.  Preko radija

G. Preko televizije

H.  Putem e-maila

I. Nainternetskim stranicama nadleZnih institucija

J. Preko povremenih posjeta razli¢itih duznosnika

K.  Preko letaka koji bi dolazili poStom

L. Preko letaka koje bi mogli podi¢i u op€ini / mjesnoj zajednici

M.  Osobno se informirati u nadleznoj sluzbi o onom $to me zanima
N.  Na drugi nacin; koji?

Obraduje li vasa obitelj poljoprivredno zemljiste?

1. Ne
2. Da, povrSine cca

Uzgaja li vasa obitelj stoku/perad u svrhu prodaje?

1. Ne

2. Da

Kolike ukupne prihode GODISNJE ostvaruje Vasa obitelj od
stocarstva i poljoprivrede? kn

Da li je bilo kakvih promjena u cijeni vode u posljednjih godinu
dana?

1. Ne 2. Da; kolika je promjena?

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene
vode u posljednjih godinu dana?

1. Cijena vode je sada viSa.

2. Cijena vode je ostala ista.

3. Cijena vode je sada niza.

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene
vode u odnosu na korist koju ste dobili izgradnjom i poboljSanjem
kanalizacijskog sustava?

1. Povecanje cijene vode je maleno u usporedbi s koristi koju smo
dobili.

2. Povecanje cijene vode je prikladno koristi koju smo dobili.

3. Povecanje cijene vode je veliko u usporedbi s koristi koju smo
dobili.

Koja recenica najbolje opisuje vase misljenje o troSkovima /
izdacima koje VaSe kuéanstvo izdvaja za opskrbu vodom i
odvodnju otpadnih voda?

1. Tro8kovi za vodu i odvodnju u naSem kucanstvu su previsoki.
2. Tro8kovi za vodu i odvodnju u naSem kucanstvu su primjereni.
3. TroSkovi za vodu i odvodnju u naem kucanstvu su niski.

Koja recenica najbolje opisuje vaSe misljenje o troSkovima /
izdacima koje Vase kucanstvo izdvaja za ostale naknade koje placa
uz racun za vodu?

1. Cijene naknada su previsoke.
2. Cijene naknada su primjerene.
3. Cijene naknada su niske.

4. Ne znam/ne mogu procijeniti.

Kada uzmete u obzir Vase nedavno prikljucenje, koja recenica
najbolje opisuje Vase misljenje o kvaliteti zivota Vase obitelji?

1. Kvaliteta zivota nam je mnogo gora sada.

2. Kvaliteta Zivota nam je jednaka.

3. Kvaliteta Zivota nam je mnogo bolja sada.

Iz kojih ste izvora doznali tu informaciju? (moguce vise odgovora)

Od mjestana

Vidio sam radove

Kroz organizirane sastanke /predavanja u op¢ini/ mjesnoj zajednici
[z dnevnih novina

|z tjednika / mjesecnika

Iz lokalnog glasnika

Preko radija

Preko televizije

Putem e-maila

Na internetskim stranicama nadleznih institucija

Preko povremenih posjeta razli¢itih duznosnika

Preko letaka koji su dolazili postom

Preko letaka koji su se mogli podi¢i u op€ini / mjesnoj zajednici
Osobno sam se informirao u nadleznoj sluzbi

Na drugi nacin; koji?
Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i
pojedinci  (Cinjenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje
kanalizacijskog sustava u Vasem mjestu?

OZErRETIOMMUO®>

(<]

S| o| 8 logl E

S = 8|55=28
Lolakna samouprava 1 2 3 4 9
Gradonacelnik 1 2 3 4 9
Zupanija 1 2 | 3| 4] 09
Komunalno poduzece 1 2 3 4 9
Hrvatske vode 1 2 3 4 9
Vlada Republike Hrvatske 1 2 3 4 9
Gradanske akcije 1 2 3 4 9
EkoloSke udruge 1 2 3 4 9
Cinjenica da su bili izbori 1 1213147109
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Target d.o.0. za istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

USPOREDNI TABLICNI IZVJESTAJ

Anketiranje korisnika i socijalna studija u okviru provedbe Projekta Unutarnje vode
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Na koje ste sve nacine opskrb
*viSestruki odgovori

jeni pitkom vodom u Vasem domu?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukubno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu P kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P

Gradski vodovod - javni 99,5% 85,7% 99,0% 5,3% 92,9% 58,5% 77,5%
Gradski vodovod - lokalni 5% 14.3% 1.0% 94.7% 7.1% 41.5% 22.5%
Iz spﬂremlsta oborinskih voda (cisterna, 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
qustijerna)

S izvora ili iz bunara 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Na koji nacin crpite vodu?

Nakon investicije

Prije investicije

Koliko cesto se dogada da ov:

j nacin opskrbe vodom ne moze zadovoljiti Vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ruénim ispumpavanjem / vadenjem 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pomocu elektri€nih pumpi / hidrofora 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Jednom godi$nie ili riede 79,3% 42,9% 78,0% 5,3% 20,0% 2,4% 15,0%
Dva do pet puta godiSnie 10,4% 14,3% 10,5% 0.0% 27.9% 36.6% 27,0%
Sest do deset puta godi$nje 2,1% 42.9% 3,5% 94.7% 52,1% 61,0% 58,0%
ViSe od deset puta godiSnie 5% 0,0% 5% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Bez odgovora 7,8% 0,0% 7.5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 1

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jesu li na Vasem rac¢unu (za komunalne usluge) razlozene stavke koje se placaju?
Prije investicije

Nakon investicije

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 4.7% 28.6% 5.5% 94.7% 59.3% 97.6% 70,5%
Da 89,6% 71,4% 89,0% 5,3% 40,7% 2.4% 29,5%
Bez odgovora 5.7% 0.0% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliko vode trosite mjesecno?

Koliko mjese¢no placate vod

(VaSsem komunalnom poduzecu)?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manije od 10 m3 64,8% 14,3% 63,0% 21,1% 34,3% 19,5% 30,0%
lzmedu 10i 20 m3 19.2% 57.1% 20.5% 78.9% 65.0% 80.5% 69.5%
lzmedu 21 i 50 m3 8.3% 14,3% 8.5% 0,0% 1% 0.0% 5%
lzmedu 51§ 100 m3 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vise od 100 m3 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 6.2% 14,3% 6.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manje od 70 kuna 56,5% 0.0% 54,5% 15,8% 52,9% 36,6% 46,0%
Izmedu 70 i 140 kuna 24,4% 28,6% 24.5% 78,9% 35.7% 63,4% 45,5%
lzmedu 141 210 kuna 9.3% 14,.3% 9.5% 5,3% 57% 0.0% 4.5%
lzmedu 211 i 280 kuna 2,6% 0.0% 2.5% 0.0% 1,4% 0.0% 1,0%
Vise od 280 kuna 2,1% 42,9% 3.5% 0.0% 4,3% 0.0% 3.0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 5.2% 14,3% 5,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 2

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Da li je bilo kakvih promjena u cijeni vode u posljednjih godinu dana?

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1% 0.0% 5%
Manie od 20 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 15,8% 24,3% 17,1% 22,0%
lzmedu 20 i 30 kuna 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 55.7% 24.4% 44.5%
Vise od 30 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 78,9% 12,9% 58,5% 28,5%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.4% 0.0% 4.5%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 1% 0,0% 5%
Bez odagovora 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene vode u posljednjih godinu dana?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ciiena vode je sada viSa 0,0% 0,0% 0,0% 100.0% 99,3% 100.0% 99,5%
Ciiena vode e ostala ista 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% J% 0.0% 5%
Ciiena vode je sada niZza 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode

Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 3

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o promjeni cijene vode u odnos
Prije investicije

na korist koju ste dobili izgradnjom i poboljSanjem _
Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno

Povecanje cijene vode je maleno u 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 3,5%
usporedbi s koristi koju s

Poveéanje cijene vode je prikladno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,6% 0,0%|  165%
koristi koju smo dobili

Povecanje cijene vode je veliko u 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 70,7% 100,0%|  79,5%
usporedbi s koristi koju s

Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 7% 0,0% 5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koja recenica najbolje opisuje Vase misljenje o troSkovima / izdacima koje Vase kuc¢anstvo izdvaja za opskrbu vodom i odvodnju

otpadnih voda?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuc¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno

Trosk0\_/| za vodu u nasem kucanstvu 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 46.4% 80,5% 58,5%
Su previsoki.

Troskovi za vodu u nasem kucanstvu 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 53,6% 195%|  41,5%
Su primjereni.

;n;o:ilgi;n za vodu u nasem kucanstvu 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%! 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Koja rec¢enica najbolje opisuje Vase misljenje o troSkovima / izdacima koje Vase kuc¢anstvo izdvaja za ostale naknade koje pla¢a uz

racun za vodu?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Cijene naknada su previsoke 0,0% 0.0% 0,0% 100,0% 97,9% 100,0% 98,5%
Cijene naknada su primjerene 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% J% 0,0% 5%
Cijene naknada su niske 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Ne znam _/ Ne mogu procijeniti 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1,4% 0.0% 1,0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 4

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

oda iz Vase kuce/stana koristite?

Kakav tip odvodnje otpadnih

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Javna (gradska, mjesna) kanalizacija 100,0% 0,0% 96.5% 0,0% 100,0% 100,0% 90.5%
Septi¢ka jama 0.0% 100.0% 3.5% 100.0% 0.0% 0.0% 9.5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Kada se Vase kuc¢anstvo priklj

ucilo na kanalizacijsku mrezu?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Prije 2009 godine 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0% 0.0% 70,0%
lzmedu 2009 i 2012 godine 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 20,5%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 0.0% 100.0% 3.5% 100.0% 0.0% 0.0% 9.5%
Bez odgovora 100,0% 0.0% 96,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Kada uzmete u obzir Vase nedavno priklju¢enje na kanalizacijsku mrezu, koja re¢enica najbolje opisuje Vase misljenje o kvaliteti

zivota Vase obitelji?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukubno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu p kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P
E;/g{lilteta Zivota nam je mnogo gora 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Kvaliteta Zivota nam je jednaka 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%! 0,0% 2,4% 5%
E;’j;teta Zivota nam je mnogo bolja 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 97,6%|  20,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 100,0% 3,5% 100,0% 100,0% 0,0% 79,5%
Bez odgovora 100,0% 0,0% 96,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 5

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko ste zadovoljni funkcio

iranjem postojeceg kanalizacijskog sustava?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Potpuno nezadovolian 2.1% 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Uglavnom nezadovoljan 6,2% 0,0% 6,0% 0.0% 21,4% 0,0% 15,0%
Niti zadovolian niti nezadovolian 10.4% 0.0% 10.0% 0.0% J% 0.0% 5%
Uglavnom zadovoljan 35,2% 0,0% 34,0% 0,0% 76,4% 100,0% 74,0%
Potpuno zadovolian 44.6% 0.0% 43.0% 0.0% 1.4% 0.0% 1,0%
Bez odgovora 1,6% 100,0% 5,0% 100,0% 0,0% 0,0% 9.5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koju vrstu septicke jame posjedujete?

Nakon investicije

Prije investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukubno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu p kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P

Nepropusna (potpuno zatvorena s 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
potrebom praznienia)

Polupropusna (necementirano dno u 0,0% 28,6% 1,0% 94,7% 0,0% 0,0% 9,0%
prvoj ili drugoj komori)

P_ropusn:_ﬂ (samo jedna komora ili 0.0% 28.6% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
direktan ispust)

Ne znam 0,0% 42,9% 1,5% 5,3% 0,0% 0,0% 5%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0,0% 96,5% 0,0% 100,0% 100,0% 90,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Tko prazni Vasu septicku ja

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Nepriklju€eni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Lokalno komunalno poduzeée 0,0% 14.3% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Privatna tvrtka koja nudi ovu uslugu 0,0% 14,3% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Netko druai 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Nitko, ne praznimo je 0,0% 14,3% 5% 100,0% 0,0% 0,0% 9,5%
Ne znam 0.0% 57.1% 2,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0,0% 96,5% 0,0% 100,0% 100,0% 90,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko ukupno novca (kuna) godiSnje trosite za praznjenje i odrzavanje septicke jame?
Prije investicije

Nakon investicije

Koliko ste zadovoljni uslugo

praznjenja Vase septicke jame?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manije od 500 kn 0,0% 0,0% 0,0% 94,7% 0,0% 0,0% 9.0%
lzmedu 500 i 1000 kn 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
lzmedu 1001 i 2000 kn 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lzmedu 2001 i 4000 kn 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vise od 4000 kn 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 0.0% 0.0% 5%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0,0% 96.5% 0,0% 100,0% 100,0% 90.5%
Bez odgovora 0.0% 100.0% 3.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Postoji li za Vas trenutno mog

¢nost priklju¢enja na javni kanalizacijski sustav?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Potpuno nezadovolian 0.0% 14,3% 5% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Ualavnom nezadovolian 0.0% 14.3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Niti zadovolian niti nezadovoljan 0.0% 14,.3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ualavnom zadovolian 0.0% 14.3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Izrazito zadovoljan 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0,0% 96,5% 0,0% 100,0% 100,0% 90,5%
Bez odgovora 0.0% 42,9% 1,5% 100,0% 0.0% 0,0% 9.5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Da 0,0% 57,1% 2.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Ne 0.0% 28,6% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne znam 0,0% 14,3% 5% 100,0% 0,0% 0,0% 9.5%
Ne odnosi se na ispitanika 100,0% 0,0% 96.5% 0.0% 100,0% 100,0% 90.5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +-15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Ako da, namjeravate li se prikljuciti?

Nakon investicije

Prije investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 0,0% 14,3% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Da 0.0% 28.6% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 100,0% 57,1% 98,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Kada bi javni (gradski) kanalizacijski sustav doSao do Vase kuce biste li (prestali koristiti septicku jamu) i prikljucili se na njega?

Prije investicije

Nakon investicije

Znate li koliko sada kosta prik

jucenje na javni kanalizacijski sustav?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Sigurno ne 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vierojatno ne 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vieroiatno da 0.0% 42.9% 1.5% 94.7% 0.0% 0.0% 9.0%
Sigurno da 0.0% 14,.3% 5% 5.3% 0.0% 0.0% 5%
Ne odnosi se na ispitanika 100.0% 28.6% 97.5% 0.0% 100.0% 100.0% 90.5%
Bez odgovora 0.0% 14,3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 0,0% 42,9% 1,5% 100,0% 0,0% 0.0% 9.5%
Da 0.0% 57,1% 2,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 100,0% 0,0% 96,5% 0,0% 100,0% 100,0% 90,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 8

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko sada kosta prikljucenje na javni kanalizacijski sustav?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manie od 5 000 kuna 0.0% 28.6% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
lzmedu 5 000 i 10 000 kuna 0,0% 14,3% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
lzmedu 10 001 i 15 000 kuna 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vise od 15 000 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 100.0% 0.0% 96.5% 0.0% 100.0% 100.0% 90.5%
Bez odgovora 0,0% 57,1% 2,0% 100,0% 0,0% 0,0% 9.5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Tko bi, prema Vasem misljenj

, trebao snositi troSkove IZGRADNJE kanalizaci

*viSestruki odgovori

Prije investicije

jskog sustava od kuce do glavne cijevi?
Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Korisnik 27.5% 0,0% 26,5% 0,0% 7,9% 0,0% 5,5%
Komunalno poduzece 54,4% 42 9% 54,0% 5,3% 17,1% 0,0% 12,5%
Gradski proracun/opcinski proradun 50,8% 85,7% 52,0% 89,5% 53,6% 43,9% 55,0%
Naselie u kojem se sustav izgraduje 10,9% 0,0%! 10,5% 5,3% 21,4% 0,0% 15,5%
Drzavni proraun 9,3% 0,0% 9,0% 0,0% 60,0% 58,5% 54,0%
Netko drugi 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 2,1% 0,0% 1,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Tko bi, prema Vasem misljenju trebao snositi troSkove PRIKLJUCENJA kuénog kanalizacijskog sustava na javni (gradski) sustav?

*visestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Korisnik 31,6% 28,6% 31.5% 0.0% 4,3% 2,4% 3.5%
Komunalno poduzece 53,9% 42,9% 53,5% 5.3% 24.3% 36.6% 25,0%
Gradski proracun/op¢inski proradun 52,8% 57.1% 53,0% 94.7% 51,4% 43,9% 54,0%
Naselie u kojem se sustav izgraduje 9.3% 0,0% 9.0% 10,5% 31.4% 22,0% 27.5%
Drzavni proraun 9.3% 14,.3% 9.5% 78,9% 35,0% 73,2% 47,0%
Netko drugi 5% 0.0% 5% 0.0% 1,4% 0.0% 1,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +-15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 9

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije

Nakon investicije

Znate li gdje zavrSava otpadna voda iz Vaseg stana/kuce?

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 73,1% 71,4% 73,0% 100,0% 58,6% 97,6% 70,5%
U kanalizaciji 11.9% 0.0% 11.5% 0.0% 17.1% 2.4% 12.5%
U_septic¢koj jami 0,0% 71,4% 2.5% 0,0% 24,3% 0,0% 17,0%
U rijeci 61.7% 0.0% 59.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Otjece u kanal blizu stana / kuée 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otiece u zemlju 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Otjece negdie drugdie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 10

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koje biste zamjerke mogli up
*viSestruki odgovori

titi nacinu odvodnje otpadnih voda iz Vase kuce / stana?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukubno

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu p kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P
Dogada se da se otpadne vode izliju 1,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
na moije zemljiste
Otpadne vode ne otjecu dovoljno brzo 9,3% 0,0% 9,0% 0,0% 22,1% 4,9% 16,5%
gészgge vode se ponekad vracaju iz 8,3% 14,3% 8,5% 94,7% 9,3% 78,0%|  31,5%
Postoji povremen neugodan miris 43,0% 42,9% 43,0% 0,0% 74,3% 19,5% 56,0%
Instalacija u kuci/zgradi nije dobro 13,5% 0,0%|  13,0% 0,0% 7% 0,0% 5%
riieSena ili ie dotraiala
E;F?Z:itet cijevi u naselju (ulici) je 4.7% 0.0% 4.5% 0.0% 1.4% 0.0% 1,0%
Oborln_ske vode ometaju odvodnju 6.2% 14,3% 6.5% 10,5% 0.0% 0.0% 1,0%
otpadnih voda
Tro$kovi odvodnie su previsoki 4,1% 0,0% 4,0% 89,5% 61,4% 95,1% 71,0%
Postoje povremeni zastoiji u odvodnii 4,1% 0,0% 4,0% 0,0% 51,4% 22,0% 40,5%
Nemam zamijerki 50,8% 28,6%. 50,0% 0,0% 12,9% 2,4% 9,5%
Nesto drugo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Mozete li procijeniti koliko onec|

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nikakvo 1,0% 0.0% 1,0% 0.0% 1% 0.0% 5%
Maleno 10,4% 14.3% 10,5% 0,0% 6.4% 0,0% 4,5%
Osrednie 41,5% 28,6% 41,0% 0.0% 45,0% 0.0% 31,5%
Veliko 25,9% 42.9% 26,5% 0,0% 3,6% 0,0% 2.5%
Vrlo veliko 10.4% 0.0% 10,0% 0.0% 1,4% 2,4% 1,5%
Ne znam, ne mogu procijeniti 10,9% 14,3% 11,0% 100,0% 42 9% 97,6% 59,5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 11

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Kakve posljedice imaju otpadne vode na kvalitetu pitke vode?

Nakon investicije

Prije investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nikakve 9.8% 14.3% 10.0% 0.0% 1.4% 0.0% 1.0%
Malene 43.0% 42 9% 43.0% 0,0% 7.9% 0,0% 55%
Osrednije 17.1% 0.0% 16.5% 5.3% 19.3% 2.4% 14.5%
Velike 17.6% 42 9% 18,5% 0,0% 45 7% 19,5% 36,0%
Vrlo velike 7.8% 0.0% 7.5% 94.7% 25.7% 78.0% 43,0%
Ne znam 4. 7% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Kakve posljedice imaju otpadne vode na hranu koju jedu ljudi?
Prije investicije

Nakon investicije

Kakve posljedice imaju otpadne vode na hranu koju jedu stoka i perad?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nikakve 17.6% 28.6% 18.0% 0.0% 1.4% 0.0% 1.0%
Malene 36.8% 14,.3% 36.0% 94.7% 9.3% 39.0% 23,5%
Osrednije 18.7% 0.0% 18.0% 0.0% 14.3% 2.4% 10.5%
Velike 14.5% 28,6% 15,0% 0,0% 33,6% 2.4% 24,0%
Vrlo velike 7.3% 0.0% 7.0% 0.0% 40.0% 56.1% 39.5%
Ne znam 5.2% 28,6% 6,0% 5,3% 1,4% 0,0% 1,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nikakve 19.2% 28,6% 19.5% 0.0% 4,3% 0.0% 3.0%
Malene 34.2% 0.0% 33.0% 94.7% 7.9% 39.0% 22,5%
Osrednije 21.2% 28,6% 21.5% 0.0% 42.1% 22,0% 34,0%
Velike 13,5% 14,3% 13,5% 0,0% 34,3% 2.4% 24,5%
Vrlo velike 57% 14,.3% 6,0% 0.0% 7.1% 36,6% 12,5%
Ne znam 6.2% 14,3% 6.5% 5.3% 4,3% 0.0% 3.5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Kakve posljedice imaju otpadne vode na cijene nekretnina u mjestu?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakve 20.7% 0.0% 20.0% 0.0% 5.7% 0.0% 4.0%
Malene 37,8% 28,6% 37,5% 94,7% 38,6% 61,0% 48,5%
Osrednije 20.2% 42,.9% 21,0% 0.0% 10.7% 2.4% 8.0%
Velike 7.3% 14,3% 7.5% 0,0% 31,4% 0,0% 22,0%
Vrlo velike 5.7% 0.0% 5.5% 0.0% 1.4% 2.4% 1.5%
Ne znam 8.3% 14,3% 8.5% 5,3% 12,1% 34,1% 16,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Kakve posljedice imaju otpad

e vode na kvalitetu poljoprivrednog zemljista?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakve 25.4% 28.6% 25,5% 0.0% 5.7% 0.0% 4.0%
Malene 25,4% 28,6% 25,5% 0,0% 38,6% 22,0% 31,5%
Osrednije 23.3% 14.3% 23.0% 94.7% 14.3% 41.5% 27.5%
Velike 11,9% 14,3% 12,0% 0,0% 27,1% 2.4% 19,5%
Vrlo velike 7.8% 0.0% 7.5% 0.0% 2.9% 0.0% 2.0%
Ne znam 6.2% 14,3% 6.5% 5,3% 11,4% 34,1% 15,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Kakve posljedice imaju otpadne vode na pojavljivanje zaraznih bolesti kod ljudi?
Prije investicije
Neprikljuceni na

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakve 23.8% 14,.3% 23,5% 0.0% 6.4% 0.0% 4.5%
Malene 30.6% 14.3% 30.0% 0.0% 8.6% 2,4% 6.5%
Osrednije 21.8% 28,6% 22,0% 94.7% 15.7% 39,0% 28,0%
Velike 9.8% 28,6% 10,5% 0.0% 64,3% 51.2% 55,5%
Vrlo velike 8,.3% 14,.3% 8,5% 0.0% 1,4% 2,4% 1,5%
Ne znam 57% 0.0% 5.5% 5.3% 3.6% 4.9% 4.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Kakve posljedice imaju otpadne vode na pojavu zaraznih bolesti kod stoke ili peradi?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nikakve 26.4% 14.3% 26.0% 0.0% 7.1% 0.0% 5.0%
Malene 25,9% 14,3% 25,5% 0,0% 6.4% 2.4% 5.0%
Osrednije 23.3% 28.6% 23.5% 94.7% 6.4% 39.0% 21,5%
Velike 11.4% 42 9% 12,5% 0,0% 74,3% 56,1% 63,5%
Vrlo velike 7.3% 0.0% 7.0% 0.0% 1.4% 0.0% 1.0%
Ne znam 57% 0,0% 5.5% 5,3% 4,3% 2.4% 4,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Isplativije je biti priklju€en na javni sustav odvodnje nego imati septicku jamu.
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 2.1% 0.0% 2.0% 94.7% 36.4% 97.6% 54,5%
Uglavnom se ne slazem 4.7% 14,3% 5.0% 0,0% 1% 0,0% 5%
Niti se slazem niti se ne slazem 30.6% 28.6% 30.5% 0.0% 26.4% 0.0% 18.5%
Uglavnom se slazem 40,9% 42,9% 41,0% 0,0% 30.0% 2,4% 21.5%
Potpuno se slazem 21.2% 14.3% 21.0% 5.3% 6.4% 0.0% 5.0%
Bez odgovora 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

stva za to odlucila.

Troskovi prikljucenja na javni

kanalizacijski sustav su preveliki da bi se ku¢an

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 6.7% 0.0% 6.5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Uglavnom se ne slazem 19.7% 14,3% 19,5% 0,0% 2.1% 0,0% 1,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 40,4% 42,9% 40,5% 5,3% 7.9% 0.0% 6.0%
Uglavnom se slazem 19.2% 14,3% 19,0% 94,7% 62,1% 63,4% 65,5%
Potpuno se slazem 13.5% 28,6% 14,0% 0.0% 27,9% 36,6% 27,0%
Bez odgovora 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljucne pristojbe su previsoke.

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 4.7% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Uglavnom se ne slazem 14,5% 0,0% 14,0% 0.0% 0,0% 2,4% 5%
Niti se slazem niti se ne slazem 43.5% 14.3% 42.5% 5.3% 7.1% 0.0% 5.5%
Uglavnom se slazem 19.2% 28,6% 19,5% 94,7% 83,6% 63,4% 80,5%
Potpuno se slazem 17.1% 28.6% 17.5% 0.0% 9.3% 34.1% 13.5%
Bez odgovora 1,0% 28,6% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Za korisnike je potpuno sveje

no imaju li septicku jamu ili su prikljuceni na ja
Prije investicije

ni sustav odvodnje.

Nakon investicije

Duznost je svakog gradanina

edovno podmirivati racune za vodoopskrbu i od
Prije investicije

vodnju neovisno o

njihovom iznosu.
Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 16.6% 42.9% 17.5% 0.0% 17.1% 2.4% 12.5%
Uglavnom se ne slazem 38.9% 28,6% 38.5% 5,3% 1,4% 2,4% 2,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 34.2% 28.6% 34.0% 0.0% 29.3% 0.0% 20,5%
Uglavnom se slazem 7.3% 0,0% 7.0% 0,0% 17.1% 31,7% 18,5%
Potpuno se slazem 2.1% 0.0% 2.0% 94.7% 35.0% 63.4% 46.5%
Bez odgovora 1,0% 0.0% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Uopce se ne slazem 2,1% 14,.3% 2,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Uglavnom se ne slazem 21% 14,3% 2.5% 0,0% 3.6% 2.4% 3.0%
Niti se slazem niti se ne slazem 23.8% 14,.3% 23,5% 94.7% 60,7% 61,0% 64,0%
Uglavnom se slazem 39.9% 42,9% 40,0% 5,3% 31.4% 36.6% 30.0%
Potpuno se slazem 31,6% 14,.3% 31,0% 0.0% 4,3% 0.0% 3.0%
Bez odgovora 5% 0,0% 5% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 15

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Septicke jame su zastarjelii u

moderno vrijeme neprihvatljiv nac¢in reguliranja ispusta otpadnih voda.
Nakon investicije

Prije investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 4.1% 14.3% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Uglavnom se ne slazem 14,5% 0,0% 14,0% 94,7% 57% 70,7% 27,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 45,6% 42,.9% 45,5% 0.0% 15.0% 7.3% 12.0%
Uglavnom se slazem 25,4% 28,6% 25,5% 5,3% 77,1% 22,0% 59,0%
Potpuno se slazem 9.3% 14.3% 9.5% 0.0% 2.1% 0.0% 1.5%
Bez odgovora 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Septicke jame smanjuju kvalitetu zemljiSta na kojem su izgradene.
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 3.1% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Uglavnom se ne slazem 12.4% 0,0% 12,0% 0,0% 36,4% 46,3% 35,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 54.4% 57.1% 54.5% 100.0% 22,1% 48.8% 35.0%
Uglavnom se slazem 22,8% 42 9% 23,5% 0,0% 40,7% 4,9% 29,5%
Potpuno se slazem 6.7% 0.0% 6.5% 0.0% 1% 0.0% 5%
Bez odgovora 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Septicke jame otpustaju u ze

lju Stetne tvari koje mogu zagaditi rijeke i izvore pitke vode, te bunare i ¢atrnje.

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 3.1% 0.0% 3,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Uglavnom se ne slazem 14,5% 0,0% 14,0% 5,3% 1,4% 0.0% 1,5%
Niti se slazem niti se ne slazem 46,1% 42,9% 46,0% 94.7% 46,4% 61,0% 54,0%
Uglavnom se slazem 28.5% 28,6% 28.5% 0.0% 52.1% 39,0% 44.5%
Potpuno se slazem 7.3% 14,.3% 7.5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Bez odgovora 5% 14,3% 1,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja str. 17

ja otpadnih voda ne bi mogla nikome stetiti.

Izgradnja sustava prociSc¢ava

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 3.1% 0.0% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Uglavnom se ne slazem 9.8% 28,6% 10,5% 94,7% 2,1% 41,5% 19,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 34.2% 14.3% 33.5% 0.0% 75.0% 48.8% 62,5%
Uglavnom se slazem 23,8% 14,3% 23,5% 5,3% 22,9% 9,8% 18,5%
Potpuno se slazem 28.0% 42,.9% 28.,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Septicke jame su jednako dobro reSenje kao i javni sustav odvodnije.

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 10.4% 42.9% 11.5% 5.3% 15.7% 2.4% 12.0%
Uglavnom se ne slazem 36.3% 14,3% 35.5% 0,0% 4.3% 0,0% 3.0%
Niti se slazem niti se ne slazem 38.3% 28.6% 38.0% 0.0% 26.4% 31.7% 25,0%
Uglavnom se slazem 10.9% 0,0% 10,5% 0,0% 53.6% 24,4% 42.5%
Potpuno se slazem 2.6% 14.3% 3.0% 94.7% 0.0% 41.5% 17.5%
Bez odgovora 1,6% 0.0% 1,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Bez obzira kako su izvedene, septicke jame smrde.

Nakon investicije

Prije investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce se ne slazem 57% 0.0% 5,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Uglavnom se ne slazem 13,5% 28,6% 14,0% 0.0% 1,4% 0.0% 1,0%
Niti se slazem niti se ne slazem 54.4% 42,9% 54,0% 0.0% 11.4% 12.2% 10,5%
Uglavnom se slazem 21.2% 28,6% 21,5% 94,7% 37,1% 65,9% 48,5%
Potpuno se slazem 4.1% 0.0% 4,0% 5,3% 50,0% 22,0% 40,0%
Bez odgovora 1,0% 0.0% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jeste li u posljednjih godinu dana (ikada) uputili prituzbe vezane uz funkcioniranje sustava odvodnje u Vasem kué¢anstvu nekoj

instituciji?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 97.9% 100.0% 98.0% 100.0% 99.3% 100.0% 99.5%
Da 2.1% 0,0% 2,0% 0,0% 1% 0,0% 5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Kome ste se obratili?

Nakon investicije

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukubno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu p kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P

Komunalnom poduze¢u 1,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uredu pri gradu/opcini/mjesnoj 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7% 0,0% 5%
zajednici

Hrvatskim vodama 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Nekom drugom 5% 0,0% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Kojim putem ste se obratili?

Nakon investicije

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Telefonom 2,1% 0.0% 2,0% 0.0% 1% 0.0% 5%
Pismeno 1,0% 0.0% 1,0% 0.0% 1% 0.0% 5%
E-mailom 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Osobno — u ured 5% 0,0% 5% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Na drugi nacin 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode

Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko ste zadovoljni reakcijo

sluzbe kojoj ste se obratili?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Potpuno nezadovolian 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% J% 0.0% 5%
Uglavnom nezadovoljan 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Niti zadovolian niti nezadovolian 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Uglavnom zadovoljan 5% 0,0% 5% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Potpuno zadovolian 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 97,9% 100,0% 98,0% 100,0% 99,3% 100,0% 99,5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prije investicije

Nakon investicije

Koliko ste zadovoljni uslugama lokalnog komunalnog poduzec¢a?

Cini li Vam se da je komunalno poduzeée pobolj$alo svoje usluge u posljedniji
Prije investicije

h godinu dana?

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Potpuno nezadovolian 4.1% 14.3% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Uglavnom nezadovoljan 8.3% 28,6% 9.0% 0,0% 30.7% 34,1% 28.5%
Niti zadovolian niti nezadovolian 23.3% 14.3% 23.0% 0.0% 7.1% 7.3% 6.5%
Uglavnom zadovolian 46,1% 42 9% 46,0% 100,0% 62,1% 58,5% 65,0%
Potpuno zadovolian 17.6% 0.0% 17.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Uopce ne 3,6% 0.0% 3.5% 5,3% 24.3% 0.0% 17.5%
Uglavnom ne 9.8% 28,6% 10,5% 0.0% 7.9% 0.0% 5.5%
Niti da niti ne 45,6% 28,6% 45,0% 0.0% 10,0% 39,0% 15,0%
Uglavnom da 25,4% 28,6% 25,5% 94,7% 27,1% 41 5% 36,5%
Da, u velikoj mjeri 2,6% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ne znam 13,0% 14,3% 13,0% 0.0% 30.7% 19,5% 25,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Znate li da je u VaSem mjestu

proveden projekt poboljSanja kanalizacijskog s
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 73.6% 97.6% 81.0%
Da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,4% 2.4% 19,0%
Bez odgovora 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

1z kojih ste izvora doznali tu informaciju?
*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukubno

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu up kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine up
Od mjestana 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,9% 2,4% 16,5%
Vidio sam radove 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 0,0% 2,5%
Kroz organizirane sastanke 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
/predavanja u op¢ini/ mjesnoj zajednici
1z dnevnih novina 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
1z tiednika / mjese¢nika 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0% 0,0%
1z lokalnog glasnika 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 2,4% 2,0%
Preko radija 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%! 3,6% 0,0% 2,5%
Preko televiziie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Putem e-maila 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%! J% 0,0% 5%
Na !nte[netsklm stranicama nadleznih 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20,0% 0.0% 14,0%
institucija
Pr%ko pquemenlh posjeta razli€itih 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
duznosnika
Preko letaka koji su dolazili poStom 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Preko letaka koji su se mogli podici u 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
op¢ini / miesnoj zajednici
gzgtt:ino sam se informirao u nadleznoj 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7% 0.0% 5%
Na drugi nac¢in 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0%! 0,0% 0,0% 0,0%
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 73,6% 97,6% 81,0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jeste li (bili) upoznati s detaljnim planovima izgradnje tog sustava?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.7% 2.4% 18.5%
Da 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1% 0,0% 5%
Ne odnosi se na ispitanika 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 73.6% 97.6% 81.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Je li Vas u posljednjih godinu dana (ikada) kontaktirala neka sluzba i dala Vam informacije o projektu izgradnje kanalizacijskog

sustava?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 28.5% 71.4% 30.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Da 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 71.5% 28.6% 70.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Na koji nacin su Vas kontaktirali?
*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije | Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Telefonom 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Pismeno 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
E-mailom 0.0% 14.3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Osobno — u vasem domu 5% 14.3% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Na drugi na¢in 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jeste li se ikada sami informirali o takvom projektu?

Nakon investicije

Prije investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 96.4% 85.7% 96.0% 5.3% 100.0% 58.5% 82,5%
Da 3,6% 14,3% 4,0% 94,7% 0,0% 41 5% 17,5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u Vasem mjestu? - Lokalna samouprava

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30,0% 36.6% 28,5%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 63.6% 22,0% 49,5%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 94.7% 3.6% 41,5% 20,0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.9% 0.0% 2.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u Vasem mjestu? - Gradonacelnik

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 60,0% 56,1% 53,5%
Dosta 0,0% 0.0% 0,0% 94.7% 32,9% 43,9% 41,0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 2.9% 0.0% 2.5%
Ne znam 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 4,3% 0.0% 3.0%
Bez odgovora 100,0% 100.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u Vasem mjestu? - Zupanija

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nimalo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 30.7% 24.4% 26,5%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 31,4% 31,7% 28,5%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 30.0% 43.9% 39.5%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 3.0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 2.5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u Vasem mjestu? - Komunalno poduzece

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuc¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nimalo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.4% 29.3% 10.5%
Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 57,1% 26,8% 45,5%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 27.9% 43.9% 38.0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.4% 0,0% 4.5%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1% 0.0% 1.5%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u Vasem mjestu? - Hrvatske vode

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nimalo 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 49,3% 51,2% 45,0%
Malo 0.0% 0.0% 0.0% 89,5% 20,0% 46,3% 32,0%
Dosta 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 20,7% 2,4% 16,0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1% 0.0% 5.0%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2.9% 0,0% 2.0%
Bez odgovora 100,0% 100.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +-15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (¢injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u Vasem mjestu? - Vlada Republike Hrvatske

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 54,3% 43.9% 47,0%
Malo 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 17.1% 12.2% 15.0%
Dosta 0,0% 0,0% 0,0% 94,7% 13,6% 41 5% 27,0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4,3% 0.0% 3.0%
Ne znam 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,7% 2.4% 8.0%
Bez odgovora 100.0% 100.0% 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u Vasem mjestu? - Gradanske akcije

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 53,6% 36.6% 45,0%
Malo 0.0% 0.0% 0.0% 78.9% 12.9% 61.0% 29,0%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 15.8% 18,6% 0.0% 14.5%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.4% 0.0% 4.5%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 8.6% 2,4% 7.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u Vasem mjestu? - Ekoloske udruge

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nimalo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 55.7% 36.6% 46.,5%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 94,7% 57% 51,2% 23,5%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25,0% 12.2% 20,0%
Jako puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7.1% 0,0% 5,0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 6.4% 0.0% 5.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prema Vasem misljenju, u kojoj su mjeri slijedece institucije i pojedinci (€injenice) zasluzne za izgradnju/poboljSanje kanalizacijskog

sustava u VaSem mjestu? - Cinjenica da su bili izbori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuc¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nimalo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.1% 2.4% 2.0%
Malo 0.0% 0,0% 0.0% 10,5% 23,6% 17,1% 21,0%
Dosta 0.0% 0.0% 0.0% 84.2% 61.4% 78.0% 67.0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4,3% 0.0% 3.0%
Ne znam 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 8.6% 2.4% 7.0%
Bez odgovora 100,0% 100,0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Jeste li u zadnjih godinu dana
*visestruki odgovori

na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o promjeni cijena vode?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Od komunalnog poduzeéa 15,5% 14,3% 15,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od lokalne uprave 1,0% 14,.3% 1,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Od Hrvatskih voda 0.0% 14,3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +-15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko su Vam dobivene informacije o promjeni cijene vode bile korisne?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 34.7% 28.6% 34.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malo 21% 0,0% 2.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Donekle 10.9% 0.0% 10.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jako puno 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 51,8% 71,4% 52,5% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Jeste li u zadnjih godinu dana
*visestruki odgovori

Prije investicije

na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o promjeni cijena drugih usluga?

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Od komunalnog poduzeéa 2,6% 0.0% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od lokalne uprave 1,0% 14,3% 1,5% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Od Hrvatskih voda 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliko su Vam dobivene informacije o promjeni cijene drugih usluga bile kor
Prije investicije

isne?

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije | Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 42,0% 14.3% 41,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malo 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Donekle 1,0% 0.0% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Puno 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 57,0% 85.7% 58,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jeste li u zadnjih godinu dana na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o planovima izgradnje vodovodnog sustava?

*visestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Od komunalnog poduze¢a 1.0% 14.3% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od lokalne uprave 1,6% 14,3% 2.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od Hrvatskih voda 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliko su Vam dobivene informacije o planovima izgradnje vodovodnog sustava bile korisne?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 42,0% 14,.3% 41,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Donekle 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 58.0% 85.7% 59.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Jeste liuz
ustava?
*viSestruki odgovori

h godinu dana na kuénu adresu dob

Prije investicije

ismene informacije i

obavijesti o planovima i

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Nepriklju€eni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Od komunalnog poduzeca 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od lokalne uprave 5% 0,0% 5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od Hrvatskih voda 5% 14,3% 1,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko su Vam dobivene informacije o planovima izgradnje kanalizacijskog sustava bile korisne?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 41.5% 14.3% 40.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Donekle 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Puno 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 58,0% 85,7% 59,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Jeste li u zadnjih godinu dana na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o promjeni specifikacije racuna za

komunalne usluge?
*visestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuc¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Od komunalnog poduzeéa 2,6% 0.0% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od lokalne uprave 5% 14,3% 1,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Od Hrvatskih voda 0.0% 14,3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliko su Vam dobivene infor

acije o promj

Prije investicije

ni specifikacije racuna za komunalne usluge bile korisne?

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Nepriklju€eni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nimalo 41,5% 14.3% 40,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malo 5% 0.0% 5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Donekle 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Puno 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Jako puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 58,0% 85.7% 59,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jeste li u zadnjih godinu dana
*viSestruki odgovori

na kuénu adresu dobili pismene informacije ili obavijesti o neéem drugom?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Od komunalnog poduze¢a 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od lokalne uprave 5% 28,6% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od Hrvatskih voda 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliko su Vam dobivene infor

acije o necem drugom bile korisne?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Nepriklju¢eni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuc¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nimalo 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Malo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Donekle 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Puno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Jako puno 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 1.0% 28.6% 2.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Bez odgovora 97,9% 71,4% 97,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od pro¢i§¢éavanja otpadnih voda? - Stanovnici mjesta

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 1,6% 0.0% 1,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Malenu 5.2% 0.0% 5.0% 0.0% 1% 0.0% 5%
Osrednju 4.7% 14,.3% 5,0% 0.0% 21,4% 0.0% 15,0%
Veliku 20,2% 28,6% 20,5% 100.0% 37.9% 43,9% 45,0%
Vrlo veliku 59,1% 42,9% 58,5% 0.0% 31.4% 19,5% 26,0%
Ne znam 9.3% 14,3% 9.5% 0.0% 8.6% 36,6% 13.5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliku bi korist imale sljedece ustanove i pojedinci od prociS§¢avanja otpadnih voda? - Vlasnici vikendica

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 4.7% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 6.2% 0,0% 6.0% 0,0% 1% 0,0% 5%
Osredniu 7.3% 42,.9% 8.5% 0.0% 30.0% 19.5% 25,0%
Veliku 14.5% 0,0% 14,0% 5,3% 46.4% 0,0% 33,0%
Vrlo veliku 46.1% 42,.9% 46.0% 0.0% 3.6% 0.0% 2.5%
Ne znam 21,2% 14,3% 21,0% 94,7% 19,3% 80,5% 39,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od pro¢iS¢avanja otpadnih voda? - Ugostitelji
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 4.7% 0,0% 4,5% 0,0% 1% 0,0% 5%
Osredniu 3.1% 42.9% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Veliku 23,3% 0,0% 22,5% 5,3% 72,1% 22,0% 55,5%
Vrlo veliku 58.0% 57.1% 58.0% 0.0% 5.0% 0.0% 3.5%
Ne znam 9.8% 0,0% 9.5% 94,7% 22,1% 78,0% 40,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Koliku bi korist imale sljedece

ustanove i pojedinci od prociSéavanja otpadnih

Prije investicije

voda? - Komunalna poduzeca
Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 1,6% 0.0% 1,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Malenu 4.7% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Osrednju 3,6% 14,.3% 4,0% 0.0% 52,1% 19,5% 40,5%
Veliku 27,5% 0,0% 26,5% 100.0% 22,1% 43,9% 34,0%
Vrlo veliku 52,3% 71,4% 53,0% 0.0% 6.4% 0.0% 4.5%
Ne znam 10,4% 14,3% 10,5% 0.0% 19.3% 36,6% 21,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 30

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliku bi korist imale sljedece ustanove i pojedinci od prociS¢avanja otpadnih voda? - Ribari
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 52% 0,0% 5.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Osredniu 3.1% 0.0% 3.0% 0.0% 52,1% 19.5% 40,5%
Veliku 21,8% 14,3% 21,5% 5,3% 25,0% 2.4% 18,5%
Vrlo veliku 58.5% 42,.9% 58.0% 0.0% 2.1% 0.0% 1.5%
Ne znam 10,9% 42 9% 12,0% 94,7% 20,7% 78,0% 39,5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci pro¢iS¢avanja otpadnih voda? - Poljoprivrednici

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 4,1% 28,6% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Osredniu 2.6% 0.0% 2.5% 0.0% 2.1% 0.0% 1.5%
Veliku 24,9% 0,0% 24,0% 5,3% 77,1% 22,0% 59,0%
Vrlo veliku 57.0% 42.9% 56.5% 0.0% 1.4% 0.0% 1.0%
Ne znam 10,9% 28,6% 11,5% 94,7% 19,3% 78,0% 38,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Koliku bi korist imale sljedece

ustanove i pojedinci od prociSéavanja otpadnih
Prije investicije

voda? - Drzava u cjelini
Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 1,0% 14,.3% 1,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Malenu 3.6% 0.0% 3.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Osrednju 5.2% 0.0% 5,0% 0.0% 18,6% 0.0% 13,.0%
Veliku 20,2% 14,3% 20,0% 100.0% 61,4% 63,4% 65,5%
Vrlo veliku 54,4% 57,1% 54,5% 0.0% 3,6% 0.0% 2.5%
Ne znam 15,5% 14,3% 15,5% 0.0% 16,4% 36,6% 19.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliku bi korist imale sljedece ustanove i pojedinci od prociS§¢avanja otpadnih voda? - Buduce generacije

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 21% 14,3% 2.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Osredniu 3.1% 14.3% 3.5% 0.0% 19.3% 0.0% 13.5%
Veliku 16,1% 0,0% 15,5% 5,3% 60,7% 22,0% 47,5%
Vrlo veliku 68.9% 57.1% 68.5% 0.0% 3.6% 0.0% 2.5%
Ne znam 9.3% 14,3% 9.5% 94,7% 16,4% 78,0% 36,5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliku bi korist imale sljede¢e ustanove i pojedinci od pro¢iS¢avanja otpadnih voda? - Postojeca industrijska postrojenja

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 2.1% 14.3% 2.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Malenu 2.6% 14,.3% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Osredniu 3.1% 0.0% 3.0% 0.0% 50.7% 19.5% 39.5%
Veliku 17.1% 0,0% 16,5% 5,3% 29,3% 2.4% 21,5%
Vrlo veliku 51.3% 42.9% 51.0% 0.0% 1.4% 0.0% 1.0%
Ne znam 23,8% 28,6% 24,0% 94,7% 18,6% 78,0% 38,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Koliku bi korist imale sljedece

ustanove i pojedinci od prociSéavanja otpadnih
Prije investicije

voda? - Lokalni politiari
Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvu 2,1% 0.0% 2,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Malenu 5.2% 0.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Osrednju 3.1% 14,.3% 3.5% 0.0% 49,3% 19,5% 38,5%
Veliku 13,0% 0.0% 12.5% 0.0% 25,0% 0.0% 17.5%
Vrlo veliku 53,4% 57,1% 53,5% 0.0% 1,4% 0.0% 1,0%
Ne znam 23,3% 28,6% 23,5% 100.0% 24,3% 80,5% 43,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Znate li gdje je izgraden ured

j za prociS¢avanje otpadnih voda?

Prije investicije

Nakon investicije

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 97.9% 100.0% 98.0% 100.0% 98.6% 97.6% 98.5%
Da 2.1% 0,0% 2,0% 0,0% 1,4% 2.4% 1,5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Kako ocjenjujete korisnost takvog uredaja?

Uzevsi opcenito, podrzavate li

izgradnju uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda za Vas grad/op¢inu?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Potpuno beskorisno 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Uglavnom beskorisno 1,0% 14,3% 1,5% 0,0% 1,4% 4,9% 2,0%
Ne znam 17.1% 42.9% 18.0% 94.7% 35.0% 61.0% 46.0%
Uglavnom korisno 32,1% 28,6% 32,0% 5,3% 62,1% 34,1% 51.0%
Vrlo korisno 49.7% 14.3% 48.5% 0.0% 1.4% 0.0% 1.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne podrzavam 2,1% 28,6% 3.0% 94,7% 0.0% 41,5% 17.5%
Podrzavam 97.4% 57,1% 96,0% 5,3% 100,0% 58,5% 82,5%
Bez odgovora 5% 14,3% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prema Vasem misljenju, povec¢ava

priklju€e na jedinstvenu kanaliza

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 1,0% 14,3% 1,5% 5,.3% 6.4% 0,0% 5.0%
Mozda 34.2% 42,9% 34,5% 94.7% 40.7% 80.5% 54,0%
Da 64,2% 28,6% 63,0% 0,0% 52,9% 19,5% 41,0%
Bez odgovora 5% 14,3% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +-15,8% +- 7,0%
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koje negativne strane postojanja uredaja za prociSéavanje biste mogli istak

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukubno

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu P kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P
Neugodni mirisi oko prociS¢ivaca 22,3% 14,3% 22,0% 94, 7% 28,6% 43,9% 38,0%
Visoka ciiena izgradnje uredaja 57,5% 42,9% 57,0% 0,0% 83,6% 56,1% 70,0%
u\ifé’:l: cijena koristenja i odrzavanja 42,0% 28,6%|  41,5% 0,0% 12,9% 0,0% 9,0%
Sadasnja priklju¢enost ku¢anstava na
kanalizacijski sustav je premala da bi 5,7% 14,3% 6,0% 5,3% 30,0% 19,5% 25,5%
se takav sustav isplatio
Pad cijena zemljiSta oko prociscivaca 2,1% 14,3% 2,5% 89,5% 39,3% 43,9% 45,0%
Problemi koji ¢e se pojaviti prilikom 4,1% 14,3% 4,5% 5,3% 9,3% 0,0% 7,0%
izaradnie uredaia
Upitno je jesu li projekti za uredaje 3,6% 0,0% 3,5% 5,3% 40,0% 195%|  32,5%
dobro napravlieni
lonako ga nece odrzavati 6,2% 0,0% 6,0% 0,0% 34,3% 0,0% 24,0%
Nesto drugo 7,3% 0,0%! 7,0% 0,0%! 7,1% 0,0% 5,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Za koje ste nacine proc¢iS¢ava
*visestruki odgovori

ja otpadnih voda ¢uli?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Mehanicko 16,6% 14,.3% 16,5% 94.7% 35,0% 78,0% 49,5%
Kemijsko 14.5% 14,3% 14.5% 5,3% 42.1% 22,0% 34,5%
Biolosko 12, 4% 42,9% 13.5% 84.2% 30,7% 53,7% 40,5%
Uklanjanie hranijivih tvari 7.3% 0,0% 7,0% 10,5% 0,0% 7.3% 2,5%
Nesto drugo 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Nisam €uo niti za jedan 77.7% 57,1% 77.0% 0,0% 26.4% 0,0% 18,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Iz kojih bi se izvora najviSe trebala financiratiodrzavanje uredaja za prociScava

*viSestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno

Grad / op¢ina 27.5% 14,3% 27,0% 0,0% 22,1% 0,0% 15,5%
Komunalno poduzecée 25,9% 28,6% 26,0% 5,3% 9,3% 0,0% 7,0%
Hrvatske vode 38,3% 28,6% 38,0% 5,3% 66,4% 24,4% 52,0%
Zupanija 30,1% 28,6% 30,0% 5,3% 20,7% 9,8% 17,0%
Vlada RH / drzava 36,8% 57,1% 37,5% 89,5% 68,6% 95,1% 76,0%
Ministarstvo turizma 10,9% 0,0% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mlnls_tar_stvo javnih radova, obnove i 9.8% 28.6% 10,5% 53% % 0.0% 1,0%
graditelistva

Europska unija 43,0% 14,3% 42,0% 5,3% 29,3% 2,4% 21,5%
Svietska banka 15,0% 14,3% 15,0% 0,0% 11,4% 2,4% 8,5%
Stanovnici 3,1% 0,0% 3,0% 0,0% 1,4% 0,0% 1,0%
Vlasnici vikendica - vikendasi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Velika poduzec¢a u regiii 1,0% 0,0%! 1,0% 5,3% 3,6% 0,0% 3,0%
Netko drugi 1,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Mislite li da bi i stanovnici koje nisu prikljuc¢eni na kanalizacijsku mrezu trebali snositi troSkove poboljSanja sustava odvodnje?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu P kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P

E?ézs:mo oni koji su prikljuéeni na 85,0% 71,4% 84,5% 5,3% 34,3% 36,6% 32,0%
Da,'tre_ball bi ansm dio troskova kroz 9.3% 14,3% 9.5% 0.0% 2.9% 0.0% 2.0%
placanje posebnih t

Ne znam 5,7% 14,3% 6,0% 94,7% 62,9% 63,4% 66,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda? - Grad / Op¢ina

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvo 33.7% 28.6% 33.5% 0.0% 27.9% 36.6% 27,0%
Ne bas$ veliko 40,9% 28,6% 40,5% 5,3% 11.4% 0,0% 8.5%
Veliko 8.8% 0.0% 8.5% 0.0% 55.7% 22,0% 43.5%
Vrlo veliko 7.3% 0,0% 7.0% 0,0% 2.9% 0,0% 2,0%
Ne znam 9.3% 42,9% 10.5% 94,7% 2.1% 41,5% 19.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda? - Zupanija

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nikakvo 41,5% 42,9% 41,5% 0.0% 27,9% 31, 7% 26,0%
Ne bas veliko 31.6% 42.9% 32.0% 5.3% 42.1% 24.4% 35.0%
Veliko 13.0% 0.0% 12.5% 0.0% 24.3% 2,4% 17.5%
Vrlo veliko 3.6% 0.0% 3.5% 0.0% 3.6% 0.0% 2.5%
Ne znam 10,4% 14,3% 10,5% 94.7% 2,1% 41,5% 19.0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanie uzorka +-7,1% +46,2%  +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +-158%  +-7,0%

Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda? - Komunalno

poduzece

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvo 44,0% 14,.3% 43,0% 0.0% 57,1% 48,8% 50,0%
Ne bas veliko 29,5% 71.4% 31.,0% 5.3% 20.7% 7.3% 16.5%
Veliko 11.9% 0.0% 11,5% 0.0% 14.3% 2,4% 10,5%
Vrlo veliko 5.2% 0.0% 5.0% 0.0% 6.4% 0.0% 4,5%
Ne znam 9,3% 14,3% 9,5% 94,7% 1,4% 41 5% 18,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda? - Hrvatske vode

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvo 49.7% 42,9% 49.5% 0.0% 57.1% 56.1% 51,5%
Ne bas$ veliko 24,9% 28,6% 25,0% 5,3% 10,7% 0,0% 8.0%
Veliko 8.8% 14.3% 9.0% 0.0% 20.0% 2.4% 14.5%
Vrlo veliko 7.3% 0,0% 7.0% 0,0% 7.9% 0,0% 55%
Ne znam 9.3% 14,3% 9.5% 94,7% 4,3% 41,5% 20,5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliko povjerenja imate u institucije povezane s provedbom projekta unapredenja sustava odvodnje otpadnih voda? - Vlada

Republike Hrvatske

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuceni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Nikakvo 51,8% 28,6% 51,0% 0.0% 57,9% 53,7% 51,5%
Ne bas veliko 23.8% 28.6% 24.0% 5.3% 12.9% 2.4% 10.0%
Veliko 9.8% 28,6% 10,5% 0.0% 13,6% 2,4% 10,0%
Vrlo veliko 4.7% 0.0% 4.5% 0.0% 8.6% 0.0% 6.0%
Ne znam 9.8% 14,3% 10,0% 94.7% 7.1% 41,5% 22,5%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Tko bi sve, prema Vasem misljenju, trebao donositi stru¢ne odluke koje su ve

*visestruki odgovori

Prije investicije

ane za provedbu ovakvog projekta?
Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Grad / op€ina 16,6% 14,.3% 16,5% 0.0% 76,4% 22,0% 58,0%
Zupaniia 20,2% 0,0% 19.5% 0,0% 31.4% 19,5% 26,0%
Komunalno poduzecée 25.4% 57.1% 26,5% 10,5% 6.4% 4.9% 6.5%
Hrvatske vode 56,0% 57.1% 56.0% 5,3% 17.1% 0,0% 12,5%
Vlada republike Hrvatske 20,2% 14,.3% 20,0% 89,5% 7.1% 73,2% 28,5%
Zavodi za urbanizaciju 2,6% 28,6% 3.5% 5.3% 8.6% 0.0% 6.5%
Ekoloske udruge 6,7% 28,6% 7.5% 5,3% 49,3% 24.4% 40,0%
Netko druai 5.2% 0.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +-15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Jeste li u posljednjih 6 mjeseci kasnili s placanjem racuna za vodu?
Prije investicije

Nakon investicije

Koliko ste mjeseci kasnil

snite s placanjem racuna?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukubno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu p kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P

Ne 92.2% 71.4% 91.5% 5.3% 40.7% 2.4% 29,5%
Da, ali sam racune ipak podmirio/la 3,1% 0,0% 3,0% 0,0% 37,9% 56,1% 38,0%
Da, i jo§ ih nisam u potpunosti 2,1% 14,3% 2,5% 94,7% 21,4% 415%|  325%
podmirio/la, ali planiram

Tr-enuEno ne znam kako ¢u podmiriti 0.0% 14,3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
taj troSak

Bez odgovora 2,6% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Kako biste ocijenili rad Hrvats

ih voda, Skolskim ocjenama od 1 do 5?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manije od 3 mieseca 3.1% 0,0% 3.0% 94.7% 59,3% 97,6% 70,5%
Izmedu 3 mieseca i 6 mieseci 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vise od 6 mjeseci 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ne odnosi se na ispitanika 92.2% 71.4% 91.5% 5.3% 40.7% 2.4% 29.5%
Bez odgovora 4,1% 28,6% 5,0% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nedovoljan 11.4% 14,.3% 11,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Dovolian 21,8% 14,3% 21,5% 84,2% 29,3% 61,0% 41,0%
Dobar 39.4% 57,1% 40,0% 15,8% 44,3% 39,0% 40,5%
Vrlo dobar 10,9% 0.0% 10,5% 0.0% 24.3% 0.0% 17.0%
lzvrstan 3.1% 0.0% 3,0% 0.0% 2,1% 0.0% 1,5%
Bez odgovora 13,5% 14,3% 13,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Koliko je djece u vasem kuca

stvu mlade od 18 godina?
Prije investicije

Nakon investicije

Koliko je ukupno ¢lanova u V.

Sem kucanstvu ukljucuj

Prije investicije

¢ii Vas i svu djecu?

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Bez diece 80.3% 57.1% 79.5% 15.8% 67.1% 53.7% 59.,5%
Jedno diete 7.3% 42 9% 8.5% 0,0% 7.1% 19,5% 9.0%
Dvoie diece 10.4% 0.0% 10.0% 0.0% 25.7% 2.4% 18.5%
ViSe od dvoije diece 2.1% 0,0% 2,0% 84,2% 0,0% 24,4% 13,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Jedan ¢lan 26.9% 0.0% 26.0% 15.8% 3.6% 17.1% 7.5%
Dva ¢lana 41 5% 42 9% 41 5% 0,0% 27,1% 0,0% 19,0%
Tri ¢lana 15.5% 42.9% 16.5% 0.0% 40.0% 51.2% 38.5%
Cetiri glana 10,4% 0,0% 10,0% 0,0% 57% 7.3% 5.5%
Vise od getiri €lana 5.7% 0.0% 5.5% 84.2% 23.6% 24.4% 29.,5%
Bez odgovora 0.0% 14,3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Kakav je Vas stambeni status?

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine

Zivim u viastitom (li partnerovom) 89,6% 857%|  89,5% 100,0% 76,4% 100,0%|  83,5%
stanu ili kuci

ZIVInj u stanu / kuq s roditeljima 31% 14,3% 35% 0.0% 2.1% 0.0% 1.5%
(svoiim, partnerovim)

Podstanar sam 3,1% 0,0% 3,0% 0,0% 21,4% 0,0% 15,0%
Bez odgovora 4,1% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

str. 40

U kakvom tipu stambenog objekta zivite?

Nakon investicije

Prije investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukubno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu p kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P
Obiteliska kuca 15,5% 71,4% 17,5% 100,0% 69,3% 100,0% 78,5%
Stan u manjoj zgradi (do 6 stanova) 3,1% 0,0%! 3,0% 0,0%! 22,9% 0,0% 16,0%
Stan u srednje velikoj zgradi (6 do 20 52.3% 28.6% 51,5% 0.0% 5.0% 0.0% 3.5%
stanova)
Stan u vecoj zgradi (21 do 40 stanova) 10,9% 0,0% 10,5% 0,0% 2,1% 0,0% 1,5%
Stan u velikoj zgradi (viSe od 41 stana) 17,6% 0,0% 17,0% 0,0% 7% 0,0% 5%
Bez odgovora ,5% 0,0% ,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%
Spol ispitanika
Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljué¢eni nakon Ukubno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu p kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P
Iyluéki 35.8% 14.3% 35.0% 47.4% 42,9% 51.2% 45,0%
Zenski 63,7% 71.4% 64,0% 52,6% 57,1% 48,8% 55,0%
Bez odgovora 5% 14.3% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%
Dob ispitanika
Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupn Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupn
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu upno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine upno
lzmedu 16 i 30 godina 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2,1% 2.4% 2,0%
Izmedu 31 i 45 godina 0,0% 0.0% 0,0% 36,8% 43,6% 46,3% 43,5%
lzmedu 46 i 60 godina 0.0% 0.0% 0.0% 47,4% 37.9% 26,8% 36,5%
Vise od 60 godina 0,0% 0.0% 0,0% 15,8% 16,4% 24.4% 18,0%
Bez odgovora,00 100,0% 100.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Najveci postignuti stupanj obrazovanja ispitanika

Nakon investicije

Prije investicije

Bracni status ispitanika

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Bez Skole 1.0% 14.3% 1.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od 1-3 razreda osnovne $kole 1,6% 0,0% 1,5% 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od 4-7 razreda osnovne $kole 7.8% 14.3% 8.0% 0.0% 1% 0.0% 5%
Potpuna osnovna $kola 8,3% 28,6% 9,0% 0.0% 3,6% 4,9% 3.5%
Dvo ili trogodiSnia Skola za KV i VKV 4.1% 0.0% 4,0% 94.7% 49.3% 85.4% 61,0%
Cetverogodi$nija srednja $kola 61,1% 28,6% 60,0% 5,3% 41,4% 9,8% 31,5%
Visa Skola 8.3% 14.3% 8.5% 0.0% 4,3% 0.0% 3.0%
Visoka 8kola ili fakultet 6.7% 0,0% 6.5% 0,0% 1% 0,0% 5%
Bez odgovora 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
OzZenjen / udana 51.8% 42,9% 51.5% 84,2% 73.6% 82,9% 76.5%
Zivi s partnerom / partnericom 5% 0.0% 5% 0.0% 20.0% 0.0% 14.0%
NeoZenjen / neudana 8.8% 14,3% 9.0% 0,0% 1,4% 0,0% 1,0%
Rastavlien / rastavliena 9.3% 14.3% 9.5% 0.0% 1.4% 0.0% 1,0%
Udovac / udovica 24.9% 28,6% 25,0% 15,8% 3.6% 17,1% 7.5%
Bez odagovora 4.7% 0.0% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Radna aktivnost ispitanika

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
U radnom odnosu 19.2% 57,1% 20,5% 15.8% 33.,6% 19,5% 29,0%
Poduzetnik(ca) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% J% 0,0% 5%
Obrtnik(ca) 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Poljoprivrednik(ca) 0,0% 14.3% 5% 0.0% 2.1% 14,6% 4.5%
Student(ica), u€enik(ca) 5% 14,.3% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Domacica 2.6% 0,0% 2.5% 36,8% 20,7% 29,3% 24,0%
Umirovlienik(ica) 61,1% 0.0% 59.0% 15.8% 12.9% 29,.3% 16.5%
Nezaposlen(a) 12, 4% 0.0% 12.0% 31,6% 30,0% 7,.3% 25,5%
Ostalo 2,6% 14.3% 3.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 1,6% 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Na priloZzenoj skali odredite

Prije investicije

Nakon investicije

JESECNA primanja Vaseg kuéanstva. Uzmite u obzir sve plaée, mirovine i druge novéane prihode od

Prikljuceni na

Nepriklju¢eni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuc¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Manije od 500 KN 3.1% 14,3% 3.5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od 501 KN do 1500 KN 8.3% 0.0% 8.0% 26,3% 7.1% 29.3% 13.5%
Od 1501 KN do 2500 KN 22,8% 14,3% 22,5% 42.1% 27,1% 46,3% 32,5%
Od 2501 KN do 3500 KN 14.0% 0.0% 13.5% 21.1% 25.7% 9.8% 22,0%
Od 3501 KN do 4500 KN 14,0% 0,0% 13,5% 5,3% 10,0% 12,.2% 10,0%
Od 4501 KN do 5500 KN 9.3% 14.3% 9.5% 0.0% 5.0% 0.0% 3.5%
Od 5501 KN do 6500 KN 4. 7% 14,3% 5.0% 0,0% 3.6% 0,0% 2.5%
Od 6501 KN do 7500 KN 3.1% 14.3% 3.5% 0.0% 1% 0.0% 5%
Od 7501 KN do 8500 KN 1,6% 14,3% 2.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Od 8501 KN do 9500 KN 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0Od 9501 KN do 10500 KN 1,0% 0.0% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od 10501 KN do 11500 KN 1.0% 0.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od 11501 KN do 12500 KN 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Od 12501 KN do 13500 KN 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vise od 135000 KN 1,0% 0.0% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Odbijam odaovoriti 14.5% 14,3% 14.5% 5.3% 20.7% 2.4% 15.5%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Mozete li nam navesti koliko s

otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

jesec? - Grijanje

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Manije od 100 kuna 5% 0.0% 5% 100.0% 66,4% 97,6% 76,0%
Izmedu 100 i 300 kuna 15,0% 0,0% 14,5% 0,0% 25 7% 0,0% 18,0%
Izmedu 301 i 600 kuna 50,3% 14.3% 49,0% 0.0% 4,3% 2,4% 3.5%
ViSe od 600 kuna 29,0% 71.4% 30,5% 0,0% 3,6% 0,0% 2.5%
Bez odgovora 5.2% 14,3% 5.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Mozete li nam navesti koliko s

otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

jesec? - Stanarina

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manie od 100 kuna 5% 0.0% 5% 100.0% 76.4% 100.0% 83.,5%
lzmedu 100 i 300 kuna 1,0% 0,0% 1,0% 0,0% 2.1% 0,0% 1,5%
lzmedu 301 i 600 kuna 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ViSe od 600 kuna 1,0% 28,6% 2.0% 0,0% 21,4% 0,0% 15,0%
Bez odgovora 96.9% 71.4% 96.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Mozete li nam navesti koliko s

otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

jesec? - Odvodnja

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manie od 100 kuna 18,1% 0.0% 17.5% 21.1% 97,.9% 75,6% 86,0%
Izmedu 100 i 300 kuna 5% 28.6% 1.5% 78.9% 2.1% 24.4% 14.0%
Izmedu 301 i 600 kuna 0.0% 14,.3% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ViSe od 600 kuna 5% 0.0% 5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 80,8% 57.1% 80,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Mozete li nam navesti koliko s

otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

jesec? - Struja

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuc¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manje od 100 kuna 32,1% 14,.3% 31.5% 0.0% 1,4% 0.0% 1,0%
lzmedu 100 i 300 kuna 53,9% 42,9% 53,5% 15.8% 40,0% 22,0% 34,0%
lzmedu 301 i 600 kuna 7.8% 14,.3% 8,0% 84.2% 57,9% 78,0% 64,5%
Vise od 600 kuna 0.0% 14.3% 5% 0.0% 1% 0.0% 5%
Bez odgovora 6,2% 14,3% 6,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Mozete li nam navesti koliko s

otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Manie od 100 kuna 35.2% 14.3% 34.5% 15.8% 32,9% 19.5% 28,5%
lzmedu 100 i 300 kuna 57% 0,0% 55% 78,9% 64,3% 80,5% 69,0%
lzmedu 301 i 600 kuna 0.0% 0.0% 0.0% 5.3% 1% 0.0% 1.0%
ViSe od 600 kuna 5% 14,3% 1,0% 0,0% 21% 0,0% 1,5%
Bez odgovora 58.5% 71.4% 59.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Mozete li nam navesti koliko s

otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

jesec? - Fiksni / mobilni telefon

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuceni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Manie od 100 kuna 28,5% 0,0% 27,5% 0,0% 4.3% 2,4% 3.,5%
Izmedu 100 i 300 kuna 51.8% 71.4% 52.5% 100.0% 93.6% 97.6% 95.0%
Izmedu 301 i 600 kuna 9.3% 28,6% 10,0% 0,0% 2,1% 0,0% 15%
ViSe od 600 kuna 2.1% 0.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 8.3% 0.0% 8.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Mozete li nam navesti koliko s

otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

jesec? - Odvoz smeca
Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuceni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuceni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Manje od 100 kuna 94.3% 100,0% 94.5% 100,0% 99,3% 100,0% 99,5%
lzmedu 100 i 300 kuna 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1% 0.0% 5%
lzmedu 301 i 600 kuna 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Vise od 600 kuna 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 57% 0,0% 5,5% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Mozete li nam navesti koliko s

otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli
Prije investicije

jesec? - TV, radio i kablovska TV
Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manie od 100 kuna 89.6% 71.4% 89.0% 100.0% 98.6% 100.0% 99.0%
lzmedu 100 i 300 kuna 2,6% 28,6% 3.5% 0,0% 1,4% 0,0% 1,0%
lzmedu 301 i 600 kuna 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ViSe od 600 kuna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bez odgovora 7.8% 0.0% 7.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Mozete li nam navesti koliko su otprilike iznosili Vasi racuni za rezije za prosli mjesec? - Ostali

Prije investicije

i (odrzavanje zgrade i sl.)

Nakon investicije

Koliki postotak ukupnih mjesecnih prihoda Vaseg kuc¢anstva odlazi na placanje rezija?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuceni na Prikljuceni prije | Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manie od 100 kuna 77.2% 28,6% 75.5% 100,0% 97.1% 100,0% 98.0%
lzmedu 100 i 300 kuna 2.1% 0.0% 2.0% 0.0% 2.9% 0.0% 2.0%
Izmedu 301 i 600 kuna 0.0% 28,6% 1,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Vise od 600 kuna 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Bez odgovora 20,7% 42,9% 21,5% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Manje od 20% 8.8% 0.0% 8,5% 5,3% 0,0% 0.0% 5%
lzmedu 20 i 50% 66,3% 57,1% 66,0% 47,4% 60,0% 51.2% 57,0%
lzmedu 51 70% 11.4% 14,.3% 11,5% 47.4% 36.,4% 48,8% 40,0%
Vise od 70% 8.8% 14.3% 9.0% 0.0% 3.6% 0.0% 2.5%
Bez odgovora 4.7% 14,3% 5,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

str. 45

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja str. 46

Na koji ste sve nacin opskrbljeni pitkom vodom na Vasem poljoprivrednom zemljistu i/ili sto¢arskim objektima?

*viSestruki odgovori Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine

Gradski vodovod - javni 3.1% 0.0% 3.0% - - - -
Gradski vodovod - lokalni 5% 0,0% 5% - - - -
z spremista oborinskih voda (cisterna, { 0.0% 28.6% 1.0% - - - -
S izvora ili iz bunara 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
Nemamo odvoiene polioprivredne povr 23.3% 14.3% 23.0% - - - -
Nemamo pitku vodu u tim objektima 0,0% 14,3% 5% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Na koji nacin crpite vodu na Vasem poljoprivrednom zemljiStu i/ili sto¢arskim objektima?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukubno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukubno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu p kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine P
Ruénim ispumpavaniem/vadeniem 0.0% 0.0% 0.0% - - - -
Pomocu elektriénih pumpi / hidrofora 0.0% 28,6% 1,0% - - - -
Ne odnosi se na ispitanika 23.3% 14.3% 23.0% - - - -
Bez odgovora 76,7% 57,1% 76,0% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koliko ¢esto se dogada da ovaj nac¢in opskrbe vodom Vaseg poljoprivrednog zemljista ili sto¢arskih objekata ne moze zadovoljiti

Vase potrebe ili da vode potpuno nestane?

Prije investicije Nakon investicije
Prikljuceni na Neprikljuceni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Jednom godi$nie ili riede 9.3% 0.0% 9,0% - - - -
Dva do pet puta godiS$nie 2,1% 14,3% 2.5% - - - -
Sest do deset puta godignje 0,0% 14,3% 5% - - - -
Vise od deset puta godiSnje 0.0% 0,0% 0.0% - - - -
Ne odnosi se na ispitanika 0,0% 14,.3% 5% - - - -
Bez odgovora 88.6% 57,1% 87,5% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +- 7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
IstraZivanje prije i poslije Investicije Tabli¢ni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Projekt izgradnje/nadogradnje kanalizacijskog sustava zahtijeva povecanje cijena usluga vodoopskrbe i odvodnje za krajnje

korisnike. Hocete li biti spremni snositi takve povecane troskove ¢ija je svrha iskljucivo izgradnja sustava?

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Priklju¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno
Ni u kom slucaju 13.0% 0.0% 12.5% - - - -
Vijerojatno ne 8,8% 28,6% 9.5% - - - -
Ne znam, ne moqu procijeniti 49.7% 57.1% 50,0% - - - -
Vijerojatno da 28,0% 14,3% 27,5% - - - -
Sasvim sigurno da 5% 0.0% 5% - - - -
Bez odgovora 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Koji je najvisi iznos takvog povecéanja troSkova na sadasnju cijenu koji biste bili spremni snositi?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na

Neprikljuéeni na

Neprikljuéeni na

Prikljuceni prije

Prikljuc¢eni nakon

kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu Ukupno kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine Ukupno

_leam spre’mn_a!na §n03|t| nikakav 2.1% 0,0% 2.0% - - - -
iznos povecania troskova

Od 2-5% 33.2% 14,.3% 32,5% - - - -
Od 5-10% 8.8% 42.9% 10.0% - - - -
Od 10-15% 5% 0.0% 5% - - - -
Od 15-20% 5% 0.0% 5% - - - -
Ne znam/ne mogu prociieniti 54,9% 42 9% 54,5% - - - -
Bez odgovora 0.0% 0.0% 0.0% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Projekt Unutarnje vode
Istrazivanje prije i poslije Investicije

Tabliéni izvjestaj za podrucje sustava odvodnje Vukovar



Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Na koji nacin biste zeljeli doznati viSe o planovima izgradnje ili poboljSanja kanalizacijskog sustava (i izgradnje uredaja za

prociSéavanje)?
*visestruki odgovori

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Nisam zainteresiran za tu temu 4.7% 0.0% 4.5% - - - -
Kroz organizirane sastanke /predavanis 8,3% 0,0% 8,0% - - - -
1z dnevnih novina 16.6% 28.6% 17.0% - - - -
Iz tiednika / miese¢nika 17,1% 14,3% 17,0% - - - -
1z lokalnog glasnika 21.2% 0.0% 20.5% - - - -
Preko radija 43,0% 57,1% 43,5% - - - -
Preko televiziie 22.8% 28.6% 23.0% - - - -
Putem e-maila 3.1% 14,3% 3.5% - - - -
Na internetskim stranicama nadleznih i 11.4% 28.6% 12.0% - - - -
Preko povremenih posieta razliitih duz 2,6% 0,0% 2,5% - - - -
Preko letaka koii bi dolazili poStom 36.3% 14.3% 35.5% - - - -
Preko letaka koje bi mogli podi¢i u opéif 1,6% 28,6% 2.5% - - - -
Osobno se informirati u nadleznoj sluzi 0.0% 0.0% 0.0% - - - -
Na drugi naéin 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +- 15,8% +- 7,0%

Obraduje li Vasa obitelj poljoprivredno zemljisSte?
Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 99,5% 100,0% 99,5% - - - -
Da 5% 0.0% 5% - - - -
Bez odgovora 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Obraduje li Vasa obitelj poljoprivredno zemljiSte?_Da, povrSine cca

Prije investicije

Nakon investicije

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije | Prikljuceni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
manije od 10000 0.0% 0.0% 0.0% - - - -
izmedu 10000 i 39999 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
iizmedu 40000 i 69999 0.0% 0.0% 0.0% - - - -
izmedu 70000 i 100000 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
viSe od 100000 0.0% 0.0% 0.0% - - - -
Ne odnosi se na ispitanika 99.5% 100,0% 99.5% - - - -
Bez odgovora 5% 0.0% 5% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka +7,1% +- 46,2% +-7,0% +-24,1% +- 8,4% +-15,8% +- 7,0%

Projekt Unutarnje vode
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Target d.o.o. za istraZivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja

Uzgaja li Vasa obitelj stoku/perad u svrhu prodaje?

Prije investicije

Nakon investicije

Prije investicije

Kolike ukupne prihode GODISNJE ostvaruje Vasa obitelj od stoéarstva i poljoprivrede? (kn)

Nakon investicije

Prikljuceni na Nepriklju¢eni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Priklju¢eni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
Ne 99,0% 100,0% 99,0% - - - -
Da 5% 0.0% 5% - - - -
Bez odgovora 5% 0,0% 5% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200 19 140, 41 200
Maksimalno odstupanije uzorka +-7,1% +- 46,2% +-7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%

Prikljuceni na Neprikljuéeni na Ukupno Neprikljuéeni na Prikljuceni prije |Prikljuéeni nakon Ukupno
kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu kanalizacijsku mrezu 2009 godine 2009 godine
manie od 5000 kn 0.0% 0.0% 0.0% - - - -
izmedu 5001 i 10000 kn 5% 0,0% 5% - - - -
izmedu 10001 i 15000 kn 0.0% 0.0% 0.0% - - - -
viSe od 15000 kn 0.0% 0,0% 0.0% - - - -
bez odgovora 99.5% 100,0% 99.5% - - - -
Broj ispitanika 193 7 200, 19 140 41 200,
Maksimalno odstupanije uzorka + 7,1% +- 46,2% +- 7,0% +- 24,1% +- 8,4% +- 15,8% +-7,0%
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